V4 SULKO

Spolehliva okna

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti SULKO s. r. o.

ke smlouvé o dilo
¢é. 1/2022, platné od 1.8.2022

Uvodni ustanoveni

Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto vSeobecné obchodni podminky vydané v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1) zak.¢. 89/2012 Sb. v platném znéni (déle jen ,VOP“) smluvni vztahy vznikajici mezi
spole¢nosti SULKO s. r. 0., I€ 47976969, DIC CZ47976969, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile
C, vlozka 5878, se sidlem Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01 Zabieh (dale také jako ,SULKO*), jako zhotovitelem
a objednatelem, uvedenym a podepsanym ve smlouvé o dilo. VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy a vystavenim a
podepsanim smlouvy a téchto VOP objednatel potvrzuje bez vyhrad svij souhlas s témito VOP, pficemz odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim téchto VOP.

Smluvni strany jmenovaly své zastupce, ktefi jsou jednotlivé a v plném rozsahu zmocnéni k tomu, aby za né Cinili
ukony v souvislosti s plnénim dle smlouvy. Ukonceni zmocnéni, popt. nové jmenovani zastupcl musi byt pisemné
sdéleno druhé smluvni strané a je vici ni ucinné az po doruceni pisemného prohlaseni o tom druhé smluvni strané.

l.
Dodaci podminky

1. MontdZi se rozumi:
a) zaméreni skuteénych rozmér( na realizované stavbé, vyjma pfipadl, kdy si objednatel garantuje rozméry
stavebnich otvorl. Objednatel bude akceptovat toto zaméreni a barevné provedeni (pokud je uvedeno) a potvrdi
svlj souhlas v zamérovacim protokolu pfi zaméreni. Objednatel timto garantuje poZzadovany typ prvku, provedeni
pricek, smysl otvirani, sladénost v sestavé a zménu typu sklenéné vyplné. Objednatel se zavazuje uhradit ucelné
vynaloZené naklady zhotovitele vynaloZzené na zaméreni i tehdy, nedojde-li k provedeni dila z divod( na strané
objednatele. Pokud bude objednatel provadét stavebni Upravy podlahy (poloZeni nové dlazby apod.), pak tuto
skutecnost zaroven s pozadovanou Ccistou vyskou dvefi, pisemné uvede do zamérovaciho protokolu pfi
zamérovani dvefi. Veskeré nasledné stavebni Upravy souvisejici se zamérovanym otvorem a provedenim prvku,
které maji byt provedeny aZz po zaméreni otvoru (jednd se naptiklad do zatepleni fasady ¢i pldanovanou montéz
predokenni stinici ¢i zatemnovaci techniky), musi byt pisemné zaznamenany v zamérovacim protokolu. Pokud
objednatel vyse uvedené skuteénosti do zamérovaciho protokolu pisemné neuvede, nemUze byt uznan za vadu
rozmér vyrobku, pokud byl vyroben na zakladé zaméfenych hodnot.
b) montaz vyrobkl do ptipravenych otvor( (tj. zakotveni do osténi, opénéni polyuretanovou pénou),
c) montaz prislusenstvi
d) sefizeni vyrobku k jejich pIné funkénosti.

2. Soucasti montaze neni zednické zapraveni a montdz S3 (tj. oSetfeni pfipojovaci spary parotésnymi a
paropropustnymi paskami), pokud v cenové nabidce, kterd je soucasti smlouvy, neni uvedeno jinak. Pfi montazi
parotésnych a paro-propustnych folii a ostatnich systémd, slouzicich k oSetfeni pfipojovaci spary, je nutné, aby
zakaznik proved| jeji zakryti ihned po instalaci. Paska po 8 tydnech ztraci svoje vlastnosti a readlné hrozi jeji
odlepeni, u montazni pény dochazi k degradaci plsobenim klimatickych podminek. Zhor$end funkénost
pfipojovaci spary pak nemuze byt predmétem reklamace.

3. Soudasti montaze neni pfipojeni elektricky ovladanych komponent( na elektrickou sit objednatele, pokud neni ve
smlouvé ujednano jinak. Poskozeni vyrobku z divodu nespravného zapojeni nemuze byt pfedmétem reklamace.

4. Vlastnictvi k predmétu dila pfechazi na objednatele zpravidla okamZikem prevzeti dila, nejdfive vSak po Uplném
zaplaceni ceny dila. Do doby Uplného zaplaceni ceny dila je vlastnikem zhotovitel.

5. PFfi naslednych cinnostech v okoli pfedmétu dila je nutno zabezpecit Cistotu vyrobkl (predevsim kovani)
a odtokovych drazek v dolni ¢asti ramu. Pfi nedodrZeni téchto pokynd mohou na vyrobcich vzniknout poskozeni,
ktera nemohou byt povazovana za vadu dila.
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Pro pfipad, Ze klimatické podminky neumozni realizaci dila (napt. pfi velmi nizkych teplotach), bude dohodnut
s objednatelem novy termin plnéni. V téchto pfipadech se nejedna o prodleni zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén presvédcit se pred zahdjenim praci a vykonl o spravném stavu jiz realizovanych dodavek
a praci souvisejicich s dilem, na které jeho plnéni navazuje, nebo které jakymkoliv zpisobem s jeho vykony
souviseji a jakékoliv zjisténé nedostatky neprodlené pisemné oznamit objednateli pfi pfevzeti stavenisté, spolu s
navrhem na jejich odstranéni. Pokud objednatel neodstrani tyto nedostatky ve stanovené |h(té, je zhotovitel
opravnén od této smlouvy odstoupit.

Pfipojovaci spara musi byt navriena tak, aby byly spinény zékladni tepelné-technické pozadavky udavané v €SN
730540-2. Spodni pripojovaci spara otvorové vyplné v tGrovni nize nez 400 mm nad venkovnim odvodriovacim
povrchem (napf. okna a dvefe na ploché stfechy, terasy, balkdny) musi byt provedena podle ¢lanku C.3 prilohy C
normy CSN 73 1901 nebo musi byt zaji$tén bezpeény a kontrolovany odvod vody v pfipadech, kde to technicky
neni mozné provést, napriklad pfi rekonstrukcich.

U prvkd s pouZzitim bezbariérového prahu je nutno, aby byl na stavbé zajistén bezpecény a kontrolovany odvod
vody. Dle normy pro montaz otvorovych vyplni (CSN 746077) — je nutné ucinit takové opattenti, ktera by zamezila
zatékani vody za izolaci (napf. drendzni rosty v misté napojeni dvefi). Pokud nebude stavba pro toto pfipravena a
do otvorovych vyplni budou vloZeny prvky s bezbariérovym prahem, neni mozno pfipadné zatékani vody brat jako
netésnost prvku a jako vadny vyrobek.

V pfipadé posunuti terminu dokonéeni dila z dlivodu na strané objednatele, ma tento za povinnost umoznit
uskladnéni vyrobkd, uréenych k provedeni dila (déle jen vyrobky), v prostorach, které na své naklady zajisti.
V opacném pripadé ma zhotovitel pravo Uctovat objednateli skladné 2,50 K¢ za jeden den a jeden prvek a
jednorazovy manipula¢ni poplatek 280,- K¢ za prvek (manipulace, balné) a veskeré naklady timto vzniklé
a objednatel je povinen vyuctované skladné a naklady zhotoviteli uhradit.

Obdobné jsou feseny zakazky, které jsou uskladnény na zdkladé vzajemného ujednani ve smlouvé. Datum
uvedeny ve smlouvé je pro objednatele zavazny a maximdalné mozny. Nejpozdéji 21 dni pfed pozadovanym
terminem montdze/dodéni nebo pred koneénym terminem uskladnéni uvedenym ve smlouvé, je objednatel
povinen vyzvat zhotovitele k montazi nebo dodani vyrobk(. Nad ramec smluvné sjednaného terminu uskladnéni
je zhotovitel opravnén si G¢tovat manipulacni poplatek a skladné, viz bod 1.10 VSeobecnych obchodnich podminek
a objednatel se zavazuje toto skladné uhradit. V ptipadé, Ze cena manipulace a skladného nebyla nacenéna ve
smlouvé, je poplatek uctovan od data standardniho terminu dodani dle smlouvy dale. Poplatek se vraci pouze
v pFipadé, Ze bylo dodani/montaz uskutecnéno vic jak 14 dni pfed zasmluvnénym terminem uskladnéni.

Zhotovitel je po sjednaném terminu uskladnéni opravnén pozadovat dodani dila a objednatel se zavazuje
poskytnout ktomuto soucinnost. V pfipadé, Ze se tak nestane, vyzve zhotovitel objednatele k prevzeti
dila/vyrobkd, a je pFipadné opravnén odstoupit od smlouvy v ramci montaze. Objednatel je vtom pfipadé
povinen vyrobky prevzit/odebrat do 5ti dnl od vyzvy, a na zakladé konecné faktury vystavené zhotovitelem
uhradit doplatek zakdzky, v¢. douctovani zmény dané z pridané hodnoty.

Objevi-li se v pribéhu zhotoveni dila potfeba vicepraci nezahrnutych v cenové nabidce zhotovitele uvedené ve
smlouvé o dilo, je zhotovitel opravnén zvysit cenu dila o provedeni téchto vicepraci a objednatel je povinen takto
navySenou cenu dila zhotoviteli uhradit. Na provedeni vicepraci musi byt G¢astniky uzavien pisemny dodatek ke
smlouvé o dilo. Termin dokonceni a predani dila se prodluzuje o dobu, nez bude dodatek uzavien. Zhotovitel je
opravnén do doby uzavieni dodatku prerusit provadéni praci. V pfipadé, Ze objednatel neuzavie dodatek ani na
vyzvu zhotovitele, je zhotovitel opravnén od smlouvy o dilo odstoupit. Dle dohody smluvnich stran muzZe byt
pisemny dodatek nahrazen predavacim protokolem podepsanym montaznim pracovnikem zhotovitele a
objednatelem, ktery bude nasledné odsouhlasen zhotovitelem.

1.
Platebni podminky, fakturace

1. Cenadila mizZe byt zhotovitelem zménéna v pripadé:

a) kdy se strany dohodnou na zméné predmétu dila (pokud se pfi sjednani zmén dila pisemné nedohodnou
smluvni strany jinak — je objednatel v takovém pripadé povinen zaplatit cenu pfimérené zvysenou nebo
primérené snizenou) .I 2l

b) zmény pravniho predpisu s dopadem na vysi ceny (napf. zména sazby DPH) @7"
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c) objevi-li se pri provadéni dila potfeba cinnosti v cené nezahrnutych, pokud tyto cinnosti nebyly
predvidatelné v dobé uzavieni smlouvy, pfipadné byly predvidatelné v mensim rozsahu (napf. skryté vady
stavby — opadavani promrznutého zdiva apod.)

d) zhotovitel si vyhrazuje pravo, v pripadé zasadni zmény okolnosti, navysit cenu o naklady na material,
vyrobky, sluzby, energie a jiné Ucelné naklady na realizaci plnéni dle smlouvy, které vsak neprekroci cenu
sjednanou ve smlouvé o vice nez 5%. Zhotovitel je povinen o navyseni ceny objednatele informovat
nejpozdéji 15 dni pred kazdym terminem zahajeni montaze dila ¢i jeho ¢asti, a to pisemnou formou.

e) narlst nakladd o vice nez 5 % opravriuje zhotovitele odstoupit od této smlouvy nebo jeji ¢asti tykajici se
nevyrobené ¢asti dila, nedojde-li k uzavieni dodatku ohledné nové vyse ceny dila, a to ve lhaté 15 dnd od
pisemného vyzvani objednatele k uzavieni pfedmétného dodatku. Zména vyse nakladd bude na vyzvu
doloZena (napf. ozndmenim subdodavatele). Objednatel je povinen v pfipadé odstoupeni zhotovitele od
smlouvy dle tohoto odstavce uhradit zhotoviteli cenu pripadajici na jiz realizovanou ¢ast dila.

f) v pripadé, kdy se strany dohodnou na vicepracich (pokud to neodporuje dohodé mezi smluvnimi stranami,
mohou byt vicepréace fakturovany také zvlast)

g) vpripadé prodlouzeniterminu zhotoveni dila z dlivodu nikoli na strané zhotovitele nebo jeho subdodavatelli

2. Objednatel se zavazuje k cené dila zaplatit dan z pridané hodnoty v zakonné vysi podle platnych pravnich
predpist ucinnych v den uskute¢néni zdanitelného plinéni. Pokud objednatel zaplati snizenou sazbu DPH a
spravce dané pri kontrole posoudi, Ze podminka pro uplatnéni snizené sazby DPH nebyla spInéna a darn doméfi,
zavazuje se objednatel doplatit dodateéné domérenou dar véetné drok( z prodleni zdomérené dané.

3. Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit naklady zhotovitele Gicelné vynaloZené na zaméreni i tehdy, nedojde-
li k provedeni dila z dGvod( na strané objednatele.

4. 7Zadna &ast ceny dila nesmi byt zaplacena pohledavkami tfetich osob nebo zapocétenim pohledavky objednatele,
kterou ma vuci zhotoviteli, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5. Cena dila je stanovena za predpokladu, Ze realizace probéhne jednorazové, neni-li toto ve smlouvé dohodnuto
jinak. Pfipadné vicenaklady (napf. z dGvodu rozdéleni realizace na vice etap na Zadost objednatele nebo z jinych
dlvodul) vzniklé nedodrienim vySe uvedené podminky z dlvodu na strané objednatele, budou objednateli
vyuctovdany a objednatel je povinen vyuctované vicenaklady uhradit. Neni-li ujedndno jinak, cena dila zahrnuje
dopravu vyrobk( do mista pInéni.

6. V pfipadé plnéni dila po etapach nebo v pfipadé, Ze byla doddna podstatna ¢ast dila, bude fakturace probihat
po ukonceni a pfedani jednotlivych etap/¢asti dila. Objednatel je povinen podepsat predavaci protokol o dosud
provedenych pracich. V pfipadé poruseni této povinnosti je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z ceny dila bez DPH za kazdy den prodleni se spInénim povinnosti. Narok na ndhradu skody
tim neni dotcen.

7. P¥i prodleni del$im jak 5-ti dnG v pfipadé dhrady zalohové platby je zhotovitel opravnén od smluvniho vztahu
odstoupit.

8. Pokud neni ve smlouvé nebo v pfedavacim protokole dohodnuto jinak - pfipadné reklamace nemaji odkladny
ucinek na povinnost objednatele zaplatit vyrobky, provedené prace a ptipadné dalsi poskytnuté sluzby v pIné
vysi a ve stanovené nebo sjednané |haté uhrady ceny dila.

9. V pfipadé, Ze zhotovitel nebude schopen splnit termin provedeni dila fadné a/nebo v¢as nebo jinou povinnost
dle smlouvy z divodu nedostatku materialu (zejm. neschopnost subdodavatelll dodat material za obvyklych
podminek) Ci prekazek spojenych s navysenim vstupnich naklad(, neni objednatel z tohoto dlivodu opravnén
po zhotoviteli poZzadovat jakékoli Skody ¢i sankce. Smluvni strany se dohodly na vylouéeni nasledujici ustanoveni
obcanského zakoniku: § 2620, 2621 a 2622.

1.
Prava a povinnosti zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen dodat nejpozdéji pfi predani dila objednateli ndvod na obsluhu udrzbu dodanych vyrobkd.
‘e
2. Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy, porusi-li objednatel podstatnym zplsobem smlo\'%f Za
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podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména prodleni s placenim faktur o vice nez 15 dni, nedostatek
soucinnosti majici za nasledek nemoznost splnéni zavazku zhotovitele ve sjednaném terminu, misté, mnozstvi,
kvalité, zahajeni insolvencniho fizeni na majetek objednatele.

3. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén vedoucich ke zkvalitnéni provedeni predmétu dila.

V.
Prava a povinnosti objednatele
1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pro provedeni dila, predevsim pak:
a) umoznit zhotoviteli provést zaméreni skutecného stavu otvorl v terminu dle poZadavku zhotovitele,
b) umoznit zhotoviteli provést demontdz a montaz predmétnych vyrobk(, tzn. zejména zabezpecit dostatecny
pristup k mistu vymény otvorovych vyplni (odsunuti nabytku apod.)
c) byt pfitomen v misté plnéni pfi pfedani a prevzeti dila
d) zabezpedit podlahy a vybaveni objektu proti mechanickému poskozeni a prachu (dostatecné zakryti
ptipadné odklizeni vybaveni objektu z blizkosti provadéni dila)

2. Objednatel je povinen pfi prevzeti dila provést jeho kontrolu za Gcelem zjisténi zjevnych vad. Na pozdéjsi
reklamace nemuze byt bran zfetel.

3. Objednatel je povinen ridit se pokyny dle Navodu pro obsluhu a udrzbu. Pokud objednatel neni kone¢nym
spotiebitelem, zavazuje se tyto materidly predat kone¢nému spotrebiteli.

4. Objednatel je povinen stav dila vyznacit v Zapise o predani a prevzeti (pfedavaci protokol) a tamtéz potvrdit
prevzeti provedeného dila.

5. Objednatel garantuje zhotoviteli moZnost bezplatného pripojeni k rozvodu el. sité (230 V) a vody v misté
provadéni dila.

6. Objednatel se zavazuje projednat provadéni dila s dot¢enymi orgdny statni spravy a obstarat ptipadna povoleni
potfebna k provedeni dila.

7. V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli tu ¢ast dila, kterou
vzhledem k jeji povaze neni moZno vratit zhotoviteli nebo tak Ize ucinit pouze za vynaloZeni nepfiméfené
vysokych nakladl (jiz namontovana ¢ast dila).

8. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky a jina prava vyplyvajici z této smlouvy vici zhotoviteli pouze po
predchozim pisemném souhlasu zhotovitele.

9. Objednatel vyslovné prohlasuje, Zze byl seznamen s tim, Ze dilo je zhotovovano na zakazku, tedy dle jeho
ptesnych pozadavkl a prani. Z tohoto divodu predcasné ukonceni smluvniho vztahu zpUsobi zhotoviteli
zna¢nou $kodu, nebot veskeré do té doby provedené préce a vyrobené ¢asti dila nelze pouZit na jinou zakazku.
Objednatel je povinen uhradit vSechny naklady vzniklé zhotoviteli pfed¢asnym ukonéenim smluvniho vztahu.
Objednatel po zabudovani predmétu dila neni opravnén od této smlouvy odstoupit.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze je objednatelem fyzickd osoba, je zhotovitel opravnén v pfipadé
umrti objednatele od této smlouvy odstoupit.

11. Objednatel prohlasuje, Ze technické Gdaje a barevné provedeni uvedené v cenové nabidce zhotovitele souhlasi
s pozadavky objednatele. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze barevné odliSnosti v odstinech vybraného
barevného provedeni nejsou dlivodem pro odstoupeni od této smlouvy nebo diivodem pro uplatnéni slevy.

12. Pokud je nutné pro provedeni montaze otvorovych vyplni znat vysku Cisté podlahy, je objednatel povinen zajistit
na své naklady oznaceni vSech predmétnych otvord vahorysem, ktery bude uddvat vysku od finalni Cisté
podlahy. Za spravnost vahorysu je zcela odpovédny objednatel. Zhotovitel neni povinen kontrolovat spravnost
vahorysu. Zhotovitel je opravnén pti zamérovani otvorovych vyplni tyto vdhorysy zdokumentovat (provést
fotodokumentaci vahorysu s pfilozenym méritkem od nadprazi). Pokud v pribéhu provadeéni dila po zailm_pfflenl'
otvorovych vyplni dojde ke zméné plvodné deklarované vyse Cisté podlahy, je objednatel povinen nep\'@'l'ené
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informovat zhotovitele o této zméné. Pokud bude tato zména ohldsena v dobé, kdy jiz byla zhotovitelem
zahdajena vyroba otvorovych vyplni, je objednatel povinen uhradit veskeré naklady spojené s opétovnou
vyrobou prvkd nad ramec sjednané ceny dila.

V pripadé stavebni nepfipravenosti ze strany objednatele v terminu dohodnutém ve smlouvé, je objednatel
povinen nejpozdéji 5 dni pred navozem o tomto zhotovitele informovat, a pokud se tak nestalo, uhradit
zhotoviteli vsechny naklady vzniklé zhotoviteli se stavebni nepfipravenosti objednatele. Toto se tyka také
pfistupnosti stavby pro navoz prvk( (zpravidla nakladnimi vozidly) a pfistup manipulaéni techniky. O dobu
stavebni nepfipravenosti se prodluZuje termin pro zhotoveni dila. Zhotovitel je v pfipadé stavebni
nepfipravenosti opravnén predat objednateli vyrobené prvky a zcela nebo cCastecné odstoupit od smlouvy
v ramci nedodané Casti dila. O odstoupeni bude objednatel informovén. Objednatel se zavazuje doplatit rozdil
v pfipadné zméné DPH.

V.
Pfedani a prevzeti dila
Zhotovitel je opravnén plnit predmét dila kdykoliv béhem Ih(ty, ktera je ve smlouvé uréena nebo podle smlouvy
urcitelna.

Po Uplném zhotoveni dila vyzve zhotovitel objednatele k protokolarnimu prevzeti dila.

Objednatel je povinen prevzit dilo, které vykazuje drobné vady a nedodélky nebranici v uzivani dila. V takovém
pfipadé je dilo prebirano s tzv. ,vyhradami“. Tyto vady a nedodélky uvedou smluvni strany do predavaciho
protokolu. Jsou-li vadou nebo nedodélkem zednické prace, pak se pfimo do predavaciho protokolu uvede lhdta
k jejich odstranéni - neni-li v predavacim protokole tato lhlita uvedena, pak je zhotovitel povinen odstranit vady
a nedodélky do 30-ti dni od podpisu predavaciho protokolu. Pokud bude vada nebo nedodélek spocivat
v dodavaném vyrobku nebo jeho casti (praskly nebo poskrabany ram nebo sklo, vadné kovani, Zaluzie apod.),
pak bude s objednatelem sjednan termin odstranéni vady dodatecné, a to bez zbyte¢ného odkladu po podpisu
predavaciho protokolu. Termin pro odstranéni vad a nedodélkd bude v takovém pripadé dohodnut s ohledem
na dodaci hity materidlu potfebného k opravé.

O predani a prevzeti dila sepisi objednatel a zhotovitel Zapis o pfedani a prevzeti (pfeddvaci protokol) pfipadné
objednatel sdéli zhotoviteli vyhrady k provedeni dila. Zhotovitel se muze ke zjisténym vyhraddm objednatele do
protokolu vyjadrit a uvést zpusob a termin jejich pfipadného odstranéni.

V pfipadé nepfitomnosti objednatele pfi pfedani dila, je opravnéna za objednatele dilo prevzit osoba, ktera je
s objednatelem v rodinném, zaméstnaneckém, najemnim nebo v nékterém jiném obdobném vztahu (napf.
pribuzny, ndjemce, zaméstnanec, technicky dozor apod.)

Objednatel je v souladu s ust. § 2605 zdk.¢. 89/2012 Sb. v platném znéni povinen od zhotovitele dilo prevzit, a
to s vyhradami ¢i bez vyhrad. Odmitne-li objednatel dilo od zhotovitele prevzit ¢i neposkytne zhotoviteli
nezbytnou soucinnost vedouci k prevzeti dila, ma se za to, Ze dilo bylo objednateli pfeddno bez vyhrad, a to ke
dni, kdy mélo byt dilo dle vyzvy zhotovitele k pfedani dila objednateli pfedano.

Porusi-li objednatel svoji povinnost prevzit dilo je povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny dila bez DPH za kazdy den prodleni. Tim neni dotfeno pravo zhotovitele na nahradu skody a pravo
zhotovitele na zaplaceni ceny dila.

V pfipadé nedodrZeni terminu predani dila dle této smlouvy z divod( na strané zhotovitele, se zhotovitel
zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny nedokoncené ¢asti dila bez DPH za kazdy den
prodleni. Smluvni strany predpokladaji maximalni moZnou vysi skody pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti
zhotovitele, pficemz nerozhoduje pocet poruseni, ve vysi 5% celkové ceny za dilo bez DPH.

S ohledem na soucasnou obecnou situaci na trhu — problémy v dodavkach materidlu — bude, v pfipadé rizika
prodleni's plnénim poZadovaného terminu dle Smlouvy, objednatel o tomto zhotovitelem informovan v nejblizsi
mozné Ihté, kdy se o predpokladaném riziku prodleni dozvi. Strany se timto zavazuji, Ze v pfipadé uvedeného
rizika prodleni bude mezi stranami uzavien dodatek k predmétné smlouvé, a to do 5 pracovnich dni po
oznameni rizika prodleni objednateli, kde bude dohodnuto zda: .I 2l

a) bude podepséano prodlouzeni terminu dodani/ptredani dila, a to maximalné o 4 tydny @7"
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b) bude dodrZen termin predani, avsak zhotovitel provede produktové zmény v objednavce za dodrzeni

podobnych produktovych a kvalitativnich parametrd (tzn. napf. zdména dodavateld),

c) budou zvoleny obé predchozi varianty soucasné

Neuzavienim vyse uvedeného dodatku ze strany objednatele bez vazného divodu, ztraci objednatel pravo na
uplatnéni naroku smluvni pokuty za pozdni dodani/ptredani dila dle této smlouvy.

Dojde-li ke zpoZdéni ¢i zastaveni provadéni dila z divodu poruseni smluvnich povinnosti objednatele, bude
objednateli preddna provedena Cast dila. Zaroven bude zhotovitelem fakturou vyucétovana cena provedeného
dila. Zhotovitel ma déle pravo pozadovat nahradu vzniklé Skody z divodu nemoznosti dokonceni dila pro
prekazky na strané objednatele V pripadé, kdy objednatel odmitne nedokoncéené dilo prevzit, bude objednateli,
na adresu uvedenou v této smlouvé, nebo na email uvedeny v zahlavi smlouvy zaslana vyzva, aby objednatel
prevzal nedokoncené dilo. Pokud objednatel nedokoncené dilo ve Ih(ité uvedené ve vyzvé neprevezme — dilo
se povazuje za predané bez vyhrad v posledni den této lhity (tento den bude uveden na fakture jako den
uskutecnéni zdanitelného plnéni).

VI.
Zaruka a reklamace
Poskytovatelem zaruky je spole¢nost SULKO s.r.o., IC 47976969, se sidlem Ceskoslovenské armady 981/41, 789
01 Zabreh, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé v oddilu C,
vlozka 5878. Pfijemcem zaruky je objednatel.

Zaruka zahrnuje plastova, hlinikova a dfevéna okna, dvere a dalsi prvky dodané spolecnosti SULKO (dale jen
vyrobky), doplriky oken a dvefi — rolety, Zaluzie, sité, parapety, vétraci mrizky, samozavirace apod., dodané
spolec¢nosti SULKO ke svym vyrobklm (déle jen dodavky) a pouZzité pfi zhotoveni dila a dadle montaz téchto
vyrobk( a dodavek, pokud je provedla spole¢nost SULKO, popf. jeji subdodavatel (montazni firma, kterou
SULKO povérilo k montazi konkrétniho dila).

Zaruka bézi ode dne predani dila objednateli nebo ode dne, kdy objednateli vznikla povinnost dilo prevzit a
objednatel dilo v rozporu se smlouvou a témito VOP neprevzal.

Konkrétni zaruéni podminky jsou stanoveny v Reklamaénim fadu spole¢nosti SULKO s.r.o. (dale jen ,RR), jeho?
platné znéni je zverfejnéno na webovych strankach spolecnosti SULKO s.r.o. (www.sulko.cz) a je k dispozici na
vSech pobockdach spole¢nosti v tisténé podobé. Uzavienim smlouvy o dilo objednatel, souhlasi se znénim
aktudlné platného RR.

Spolecnost SULKO poskytuje zaruku:

a) plastova okna a dvere: 5 let na profily, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

b) hlinikova okna a dvere: 5 let na profily, 2 roky na kovani, zdamky, skla a veskeré dopliiky a pFislusenstvi,

c) drevéna okna a dvefe: 5 let na profily, 2 roky na kovéni, zamky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

d) interiérova a exteriérova stinici technika: 2 roky,

e) veskeré elektrické a elektronické dily vyrobkd a jejich soucasti: 2 roky,

f)  montaz, zednické a jiné prace: 2 roky, ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu obecné platnych

pravnich predpisd,

g) nasefizeni prvk( se zaruka nevztahuje, sefizeni je jednorazova sluzba, kdy se za souhlas s jeho bezvadnym
provedenim povazuje jeho kontrola a prevzeti objednatelem bezprostiedné po provedeni sefizeni
zhotovitelem.

h)  Narok na poskytnuti prodlouzené zaruky se fidi Podminkami pro poskytnuti prodlouzené zaruky, platnymi
ke dni podpisu smlouvy, a jsou k dispozici mj. na webovych strankach spole¢nosti SULKO s.r.o.

Ostatni nejmenované vyrobky a dodavky vrozsahu obecné platnych pravnich predpisd a ustanoveni
reklamacniho fadu. Presdahne-li prodleni objednatele s uhradou ceny dila 40 dni od splatnosti, pozbyva
objednatel narok na prodlouZzenou zaruku (vice jak 24 meésicll) dle téchto VOP a zhotovitel je opravnén
odstoupit od smlouvy ohledné budoucich plnéni, ktera podle ujednani smluvnich stran méla pfi obvyklém béhu
véci nastat.

Objednatel nebo jeho zastupce je povinen si vyrobky, provedeni dila a pripadné dalsi poskytnuté sluzby
prohlédnout, zkontrolovat mnozstvi, jakost a ihned oznamit zhotoviteli zjevné vady. Zhotovitel neodpoylda za
vady, které mohly byt zjisténé objednatelem jiz pfi prevzeti dila. Q‘k"
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8. Nedodrzenim podminek a pokyn( vydanych zhotovitelem pro prepravu, skladovani, instalaci, ddrzbu a uZivani,
ztraci objednatel nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim RR.

9. V pripadé, Ze SULKO neprovadi montaz, poskytuje zaruku pouze na vyrobky pouzité pti provedeni dila za
predpokladu, Ze nefunkcénosti ¢i poskozeni vyrobkd nevznikly neodbornou montazi. Za funkénost po
zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za kvalitu provedené montdze, zodpovidd subjekt, ktery provadi
montaz. SULKO rovnéZ neodpovida za poskozeni zplsobené nespravnou prepravou (pokud ji nezajistuje sam)
nebo nedostatecnou pozornosti vénovanou instrukcim a doporuéenim vyrobce.

10. V pripadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béZnému uZivani a tato vada se ukaze neodstranitelnou a vyména
prvku by sebou vzhledem k charakteru vady nesla nepfimérené vysoké naklady, bude objednateli misto vymény
prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny dila.

11. Pfi jakémkoliv cizim zdsahu (tj. mimo pracovnikli spole¢nosti SULKO) do konstrukce vyrobku spole¢nosti SULKO
(napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvord apod.) pozbyva platnosti zaruka v plném rozsahu a objednatel se
vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

VIL.
Odstoupeni od smlouvy
1. Odstoupit od smlouvy je mozné z divodd uvedenych v zékoné, smlouvé o dilo a téchto VOP. Odstoupeni od
smlouvy je U¢inné okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy do sidla smluvni strany, které se
odstoupeni od smlouvy tyka.

2. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy, vstoupila-li druha smluvni strana do likvidace nebo
podala-liinsolvenéni ndvrh v disledku svého Upadku. Toto pravo trva po prohlaseni konkursu na majetek druhé
smluvni strany po dobu, po kterou se mize insolvencni spravce vyjadfrit, Ze smlouvu splni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se po podpisu smlouvy pfi technickém zpracovani dila, ukaze, Ze sjednany
prvek, ktery je soucdsti plnéni dle uzaviené smlouvy, prekracuje vyrobni limity, je zhotovitel opravnén
odstoupit od uzaviené smlouvy o dilo v ¢asti, které se tato skutecnost tyka. Objednateli v souvislosti s
odstoupenim dle tohoto odstavce nevznikd narok na jakoukoli finan¢ni kompenzaci nebo nahradu.

4. Ucastnici sjednavaji pravo zhotovitele od této smlouvy odstoupit, pfipadné nabidnout objednateli nahradni
termin splnéni smlouvy, pokud v disledku opatfeni pfijatych v souvislosti s aktualni pandemii koronaviru a
nemoci COVID-19, napf. vypadkem vyroby, doddvky surovin atd., nebude zhotovitel schopen splnit termin
dodani dila.

VIIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy ¢i nikoliv, strana, ktera béhem jedndni ziska od druhé strany
obchodni informace, je povinna uchovat je vtajnosti a nepouZivat je neopravnéné pro svdj prospéch.
Objednatel, resp. kupujici souhlasi s vyuZitim osobnich Gdajl pro interni potfeby spole¢nosti SULKO s.r.o., tj.
vedeni zdkaznické databéze v souladu se zédkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Vice viz Politika
ochrany osobnich udajl, zvefejnéna na webovych strankach spole¢nosti SULKO s.r.o. (www.sulko.cz) a k
dispozici na viech pobockach spolecnosti v tiSténé podobé.

2. Objednatel prohlasuje, Ze ma zajistény finanéni prostiedky k Uhradé ceny dila, a Ze na néj nebyl podan navrh
na zahajeni insolvencéniho fizeni, a Ze jeho financni situace nenasvédcuje tomu, Ze by takovyto ndvrh na néj
mohl byt podan.

3. Objednatel souhlasis tim, Ze umozni zhotoviteli po dobu provadéni dila bezplatné umisténi informacni plachty
s logem zhotovitele a s informaci, Ze dilo provadi spole¢nost SULKO s.r.o.

4. Objednatel dale souhlasi s vyuZitim jeho stavby jako stavby referenéni (prostfednictvim pofizené fotogiafie) a
pouzitim této reference pfi prezentaci zhotovitele pro interni (Skoleni, prezentace) i externi ucely (@&’ové
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materialy, vyuZziti v médiich atd.), a to véetné popisu této reference a uvedeni mésta, kde se nachazi. Zverejnéni
pfipadnych dalSich kontaktl u referencni stavby (pfesna adresa, jméno, telefon aj.) je zhotovitel opravnén
pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

5. Zavazkové vztahy mezi subjekty, které jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti, neupravené ve smlouvé o dilo
nebo v téchto VOP se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni ve znéni platném ke dni uzavieni smlouvy.

6. Smluvni strany uznavaji komunikaci elektronickou postu (email uvedeny v zahlavi smlouvy) jako zavaznou, a to
i bez opatreni elektronicky ovéreného podpisu.

7. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.8.2022. U¢innosti nabyvaji dnem uzavieni pfisluiné smlouvy,
jejiz jsou soucasti.

zhotovitel objednatel

_L.
i

L
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