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I. Navod k obsluze a udrzbé

Ndvod na obsluhu a tdrzbu je zakaznik povinen uschovat a dbdt viech bezpeénostnich pokynu obsaZenych v
tomto ndvodu. Doporucujeme ndvod pred zahdjenim uZivdni zboZi podrobné prostudovat a informovat o jeho
obsahu ostatni uZivatele zboZi. JestliZe nebude objednavatel nebo jiny uZivatel dodrZovat pokyny pro spravnou
obsluhu a udrzbu zbozi, miZe dojit k poskozeni a ndsledné vadé zboZzi.

Popis sluzeb a vyrobkdi

Popis

Spoleénost SULKO s.r.o. dodava a montuje Sirokou skalu vyrobk( a jejich doplriky a ptislusenstvi. Jednd se o
plastova, hlinikova, kompozitni a difevéna okna, balkonové a vchodové dvere, fasadni systémy, zimni zahrady,
vnitfni konstrukce (oddéleni vnitfnich prostor) a jejich pfislusenstvi. Aktualni celkovy prehled sortimentu je na
nasich webovych strankach www.sulko.cz nebo v materidlech na nasich pobockach.

Po vice jak tfech desetiletich plsobeni na trhu oken mizeme tvrdit, Ze vyrobky SULKO jsou $pickovym vyrobkem
ve svém oboru. Pro jejich vyrobu pouzivdme znackovy profilovy systém némecké firmy REHAU, kterd se zabyva
vyrobou plastd desitky let. Plastové profily firmy REHAU a hlinikové profily firem Aluprof, a dalsich peclivé
vybranych dodavatel(, patii bezesporu mezi nejlepsi a nejzadané;jsi v Evropé.

Vyrobky SULKO jsou vybaveny obvodovym kovanim. U vstupnich dvefi jsou pouZity vicebodové zamky a
sefizovatelné zavésy (panty).

Pro vétsi tésnost ramu a kfidla je pouzito dvou nebo tfi pryZovych obvodovych tésnéni. Na vnéjsich dolnich
stranach rdmu jsou otvory slouZici k odvodu vody. Vstupni dvere (a balkonové dvere s hlinikovym prahem) maji

navic specidlni hlinikovy prah s pferusenym tepelnym mostem.

Vlastnosti vyrobki splfiuji pozadavky normy €SN EN 73 0540-2 (Tepelna ochrana budov) a CSN EN 14351-1 + A2
(Okna a dvefe — Norma vyrobku, funkéni vlastnosti).

P

A Na poskozeni vznikld nevhodnym zac érnym a nesetrnym pouzivanim se zdruka nevztahuje.
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Okna

Okna jsou konstruovana na vicekomorovém principu (komora je prostor, ktery vytvafi tepelnou izolaci) s
pouzitim ocelovych pozinkovanych vyztuh. Jsou zasklena stavebnimi izola¢nimi dvojskly nebo trojskly, jejichz
kvalita je posuzovana dle normy CSN EN 1279-1 (701621).
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PFipojovaci spara

Pfipojovaci spara otvorovych vyplni znamend prostor mezi zdi budovy a ramem okna nebo dvefi. Pfipojovaci
spdra by méla dosahovat stejného tepelného koeficientu jako samotné prvky a splfiovat naroky na odolnost proti
vzniku plisni, pronikdni par a v neposledni fadé také protihlukové opatreni.

BéZnou praxi pro utésnéni a vyplnéni pfipojovaci spary je PU péna, kterd je nasledné vuci vnéjsim vlivim
ochranéna pomoci vnitfnich nebo vnéjsich tésnicich pasek a zapravena omitkou. Pokud je péna ponechana bez
zapraveni a tim se vice vystavuje UV zéfeni a vlhkosti, dochazi k postupnému rozpadu pény. To muze mit za
nasledek jak tepelny unik, tak mozné nefunkcnosti oken ¢i dvefi. Proto se pfi montazi stale vice klade ddraz na
co nejkvalitnéjsi materialy pouZivané pro vyplnéni pfipojovaci spary.

Pfipojovaci spdru je potfeba po montazi prvkl oSetfit (ochranit proti
pusobeni vnéjsich vlivi — snih, vitr, dést,...) tak, aby nedoslo k jejimu
rozpadu, zméné tepelnych vlastnosti, coz mlze mit za nasledek
vznik plisni, nadmérného hluku, vyskyt vlhkosti apod. V dusledku
Spatného oSetfeni pfipojovaci spary mdze nasledné dochdzet k
tepelnym Unikdm, k poruSovéni omitek, pfipadné k naruseni
funkénosti samotného prvku. Dalsi mozZnosti pro utésnéni
pfipojovaci spary je uziti tmel(, které spliuji parametry pasek,
komprimacnich pdsek nebo 3v1l komprimacnich pések slouzici jako
tepelny izolant a také jako oSetfeni spary. Vyuziva se k tomu tzv.
i3/53 systém, spliiujici pozadavky dle CSN EN 746077 (Okna a vnéjsi dvete — Pozadavky na zabudovani).

EXTERIER
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Osetreni pFipojovaci spary

V ptipadé, Ze zdkaznik poZaduje zednické zapraveni a toto je soucasti smlouvy o dilo, provadime tyto prace ihned
po ukonéeni nebo jako soucdst montaze. Jedna se vidy o zednické zapraveni z interiéru. Zednické zapraveni z
exteriéru provadime jako doobjedndvku (dle technické specifikace).

A Na vady zpiisobené Spatnym oSetfenim nebo dlouhodobym nezakrytim pfipojovaci spdry nelze zdaruku uplatnit.

.I.I Ei
- |

Vchodové dvere

Vchodové dvefe jsou vyrabény z masivnich profilovych systému. Napojeni podlahy je standardné provadéno
pomoci hlinikového prahu s pferusenym tepelnym mostem. Statiku plastovych dvefi zajistuji pfedimenzované
ocelové pozinkované armatury, které jsou v rozich spojovdny pomoci rohovych spojek. Ty umozZriuji spojeni
vyztuh a zhotoveni tuhého ramu odolného proti krouceni. Standardné jsou vchodové dvefe SULKO vybaveny
jedno az pétibodovym uzaviracim systémem dle volby konkrétniho zamku. Soucasti standardni dodavky je
cylindricka zamkova vloZzka, 5 kli¢G a bezpecnostni karta.

A Na poskozeni vznikld nevhodnym zachdzenii dmérnym a nesetrnym pouZivanim se zdruka nevztahuje.
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Dvere plastové Dvere hlinikové

Vyroba nahradnich kli¢a

K zamku vstupnich dvefi doddvame ve standardu cylindrickou vlozku s péti kusy kli¢t. K cylindrické vloZce je
doddavana navic bezpecnostni karta, ktera slouzi jako doklad s informacemi k vyrobé nahradnich kli¢i. Po
predloZeni této karty Vam nahradni kli¢e zhotovi vyrobce klict dle typu pouZité cylindrické vlozky. Nase
spoleénost vyrobu ndhradnich kli¢t nezajistuje.

Pfi ztraceni této karty nebude mozné nahradni klice vyrobit a budete si muset cylindrickou vloZku nechat
vyménit. Doddani nové cylindrické vlozky provadime v ramci placeného servisu. V tomto pfipadé musi byt k
dispozici alespori jeden kus starého klice, jinak se vlozka musi rozlomit, a to mudZe zpUsobit poskozeni kovani,
zamku nebo kridla dvefi.

@ U ndéhradnich klica vyrobenych z mékkého kovu miZe dojit k odlomeni a uviznuti jejich dsti v cylindrické vloZce.
Zplsobené poskozeni nebo zablokovdni cylindrické viozky a zémku pak nebude uzndno jako reklamace. Proto
pouZivejte pouze klice z tvrdého kovu.

Prislusenstvi

K ndmi doddvanym oknlm je mozZné objednat vnit¥ni a venkovni parapety.

Venkovni parapety

Venkovni parapety slouzi k odvodu vody pfi desti a tim ochranuji venkovni Spalety a podezdivku okna pred
vlhkosti. Parapety jsou dodavany v nékolika barevnych provedenich.

Montaz venkovnich parapetu:
Montuji se vétsinou soucasné s okny, ale je mozné je také doobjednat a namontovat dodatecné. Parapety se
upevriuji k podkladovému profilu okna samofeznymi Srouby.
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é Nepoklddejte na parapet Zddné pifedméty, které mohou parapet poskodit. Mize dojit k poskrabdni parapetu a jeho
ndsledné oxidaci. Venkovni AL parapet nesmi prijit do styku s vd maltou, pripadné s jinymi chemikdliemi, jinak
dojde k naleptdni a poskozeni jeho povrchové upravy. Tato posk hou byt pfedmétem rekl e

A PFi ponechdni pivodnich venkovnich parapeti je nutné, aby se parapet upravil a nezasahoval do pFipojovaci spéry
a tim nezplsoboval tepelny most.

Cisténi a Gdrzba venkovnich parapeti:

é V pripadé naruseni povrchové upravy poskozené misto ocistéte, odmastéte a zatfete barvou v poZadovaném
odstinu, &istéte pouze vodou a sapondty, vyvarujte se pouZiti rozpoustédel a abrasivnich prostiedki.

Vnitini parapety
Vnitfni parapety jsou plastové, komurkové nebo drevotfiskové v nékolika standardnich barevnych provedenich.

Montaz vnitfnich parapeti:

e parapety lepte aZ po vyschnuti podkladového betonu, pouZivejte vhodna stavebni lepidla nebo nizko-
expanzni PU pénu uréenou k lepeni,

e parapet by mél precnivat cca 30 mm pres osténi. V této vzdalenosti, minimalné prekryva radidtor, a zaroven
odstup od osténi umozZriuje odvétrani prostoru mezi sténou a hranou parapetu, coz omezi kondenzaci vody,
nebo pfi odvodu vody z vrchni ¢asti parapetu (napf. z kvétinace) minimalizuje moznost zateceni na zed

e spary mezi parapetem a zdi nebo oknem zatfete vodotésnym trvale pruznym stavebnim tmelem nebo
zapravte jinym vhodnym zpUsobem.

Cisténi a Gdrzba vnitinich parapet:
o (istéte pouze vodou a saponaty, vyvarujte se abrasivnich prostfedkd a rozpoustédel.

Prekryvaci plechy

Prekryvaci plechy tvofi pfemosténi z nové konstrukce na puvodni exteriérovy parapet pro zajisténi spravné
funkce odvodu vody a kondenzéatu. Tyto plechy se vyuZivaji v pfipadech, Ze chce zakaznik zachovat stavajici
parapety, které ale nelze funkéné napojit na novou konstrukci.

Montaz piekryvacich plechi:

e Plechy jsou navrtény do podkladniho profilu pfes samorezné Srouby

e Je nutné zatmelit sparu mezi prekryvacim plechem a parapetem, aby nedochazelo k zatékani vody pod
plech

Zaluzie

Kompletni sortiment nabizenych Zaluzii a jejich pfisluSenstvi Vam umozZni dokonalé feseni zastinéni v souladu s
charakterem vaseho bydleni. Ke standardnimu feseni patfi Zaluzie s Sitkou lamel 25 mm. Doddvdme je jako
celostinici ¢i necelostinici v nékolika barevnych provedenich.

A Zaluzie

2jsou urceny k upli zat tato skutecnost neni predmétem reklamace.

I,

QNedoporuc'ujeme ponechdvat Zaluzie staZené v ipoloze - piisc im sluneéniho zdFeni muze dojit
k nerovnomérnému zahfivani plochy skla a jeho prasknuti. Prasknuti v ilniho Soku neni predmétem
reklamace.
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Ovladani

Spusténi, vytazeni a naklapéni Zaluzii se provadi pomoci fetizku. PFi spusténi Zaluzie je nutné ji spustit az uplné
dol(, jak to dovoli fetizek, jinak se Zaluzie pfi naklapéni lamel muZe od spodu zvednout aZ o nékolik centimetra.
Retizek ovladani je nutné stahovat co nejvice rovné smérem doldl. PFi $ikmém nataZeni fetizku mdze dojit
k vycvaknuti krytky horni listy, pfipadné vyjeti fetizku z drazky. Toto neni dlivodem reklamace.

Fixace
VytaZena Zaluzie je fixovana ve své poloze tak, Ze se fetizek zasune do drzdku umisténého na okné/dvefich na
strané fetizku.

é Mechanické poskozeni (prasknuti lanka, pretrZeni kulickového Fetizku, vyjeti Fetizku z drdazky, pretrZeni Zebficku ¢i
textilni pdsky) neni predmétem reklamace.

Sité proti hmyzu

Sité zabranuji hmyzu, aby se dostal do mistnosti pfi otevieném okné nebo balkonovych dvefich. Sité se zpravidla
upevriuji na venkovni stranu okna pomoci hackl za rdm okna. U siti na Stulpova okna (dvoukfidla bez sloupku)
muZe na strané Stulpu vzniknout mensi mezera mezi kartackem a Stulpem. Tato mezera nemuze byt predmétem
reklamace. Sité na dvefe se pfipeviuji k ramu dvefi pomoci zavésu (pantl). Magnety drii sitové dvefe zaviené.

é Magnety nejsou soucdsti standardni doddvky, ale je mozZné je docenit.

Vyrobky neslouZi z bezpecnostniho hlediska jako zdbrana proti vypadnuti z okna nebo dveri!

A V pfipadé, Ze na dvefnich siti nebyla poZadovand délici pFi¢ka, neni provéseni sitoviny pfedmétem reklamace

Pfekovani oken

V pripadé, Ze jste zvolili pouze otviravé okno a Vase zkusenost Vam ukazala, Ze by bylo vhodné jej zménit na
otviravé sklopné, poptejte si tuto placenou sluzbu na servisnim oddéleni nebo na kterékoli pobocce. Po provéfeni
daného typu vyrobku a mozZnosti pfekovani Vam pripadné radi zasleme cenovou nabidku.

Krytky kovani, parapeti a Zaluzii
V pripadé poskozeni nebo ztraty je mozné objednat na eshopu, servisnim oddéleni nebo na kterékoli pobocce
jako placenou sluzbu, pokud jsou tyto aktualné v nabidce (starsi typy uz dodavatel nemusi nabizet).

Omezovac otevieni

Vyrobek slouZi k omezeni svévolného pohybu kfidla pfi otevieném prvku. Prvek oteviete do urcité polohy a v
této poloze kidlo zUstane i pfi pravanu.

Détska pojistka

Tento vyrobek uzamkne okno a zamezi tak manipulaci s nim. Je vhodné jej pouzit pfedevsim v détském pokoji
pfi nizSim véku ditéte. Tento mechanismus je bez vétsich zasahi demontovatelny v momenté, kdy vase dité
odroste.
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Montaz

V den montaze se dostavi montdzni pracovnici. Vedouci montazni skupiny s Vami probere postup praci.

Zpravidla se jednd o:

a) Novostavby b) Rekonstrukce

- rozmisténi prvkd, - demontaz starych oken a dvefi roziezanim

- kontrola montéaznich vysek (vahoryst) - rama a Setrnym vypacenim dovnitf (pokud
zajistuje zdkaznik, je soucasti dodavky),

- vloZeni, vyvazeni, podloZeni a ukotveni ramu, - vydisténi otvoru od nezadoucich nedistot,

- nasazeni kfidla do ukotveného ramu vcetné - vloZeni, vyvaZeni, podloZeni a ukotveni
vymezovacich podlozek, nového ramu,

- montdzZ interiérovych a venkovnich parapetl - nasazeni kfidla do ukotveného ramu
(pokud jsou souéasti dodavky), véetné vymezovacich podlozek,

- montdz pfislusenstvi — Zaluzie, sité, apod. - montd: interiérowych a venkovnich
(pokud jsou soucdsti dodévky), parapet( (pokud jsou soucasti dodavky),

- aplikace izola¢niho materidlu do pfipojovaci - monta? pFislugenstvi — faluzie, sité, apod.
spary (montazni péna, tmel, apod), (pokud jsou sougasti dodavky),

- oSetfeni pfipojovaci spary parotésnymi a
paropropustnymi  paskami ¢ tekutou
ochrannou spary, pokud toto bylo soucasti
cenové nabidky

- sefizeni kovani,

- aplikace  izolacniho  materidlu  do
pfipojovaci spdry (montdzni péna, tmel,
apod),

- oSetfeni pfipojovaci spary parotésnymi a
paropropustnymi paskami ¢i  tekutou
ochrannou spary, pokud toto bylo soucasti
cenové nabidky

- sefizeni kovani,

Demontdz starych oken a dvefi se provadi tak, Ze se nejprve vysadi plvodni kfidla. Ndsledné se rozieze ram
a rozlame se smérem dovnitf. Pfipraveny otvor, je-li potfeba, se docisti (pfisekd) a zbavi necistot pomoci smetacku
a pramyslového vysavace.

V ptipadé, Ze demontaz neni zajistovana spole¢nosti SULKO, je nutné pfipravit otvor tak, aby splfioval podminky
CSN 74 6077 (rovinnost, pravouhlost, suchy, soudrzny povrch, apod.). v pfipadé, 7e otvor nebude takto pfipraven,
je SULKO opravnéno uctovat si viceprace, pripadné naklady spojené s marnym vyjezdem.

P¥i samotné montaZi se musi okno ve stavebnim otvoru vystfedit a usadit podle poZadavkd zékaznika tak, aby bylo
mozné posléze namontovat jak interiérové, tak i exteriérové parapety. Vlastni uchyceni a pfipevnéni oken ke zdivu
se u nasi firmy provadi vice zplsoby, nej¢astéji na montazni kotvy nebo na samorezné Srouby (tzv. turbosrouby)
a to dle typu prvku a montdze. Montazni kotva se nasadi na ram a nasledné kotvi do zdiva pomoci hmozdinek.
Turbosrouby se prosroubi skrze rdm a ukotvi do zdiva. Krytky turboskroub( nejsou soucasti standardni dodavky.
Prvky se ve stavebnim otvoru musi vyvaZit jak vodorovné, tak i svisle. Vodorovné vypodlozZeni prvk( provadime
pomoci nosnych plastovych podloZzek tak, aby nebranily tepelné roztaznosti profild. Pfi svislém vyvazeni si
pomUzeme dievénymi kliny, kterymi zafixujeme prvek ve stavebnim otvoru pred ukotvenim. Po vyvaZeni,
podloZeni a ukotveni ramu do zdiva se nasadi kfidla, odstrani se difevéné vyrovnavaci kliny, prekontroluje se
vyvazeni a celd pfipojovaci spdra se osetfi izolanim materidlem (zpravidla montazni pénou nebo tmelem). Po
vytvrzeni nasleduje instalace tésnicich pasek, pokud byly soucdsti dodavky. Pokud ne, je nutné pfipojovaci sparu
do 14ti dn od montaze prekryt, aby nedochazelo k jeji degradaci (zamezit vlivu klimatickych podminek). Plastové
podkladaci podlozky je nutné ponechat na misté. Jejich vytazeni mlzZe zpUsobit posun prvku z vahy a zhorseni
jeho funkénosti. Toto nemuze byt predmétem reklamace. Montaz pfislusenstvi, véetné exteriérové stinici techniky
a garazovych vrat mlze probihat pouze dle ndvodu a pfilozenych dokumentd a musi byt provadéna odbornou
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montazni firmou, v pfipadé elektrozapojeni osobou k tomu odborné zpUsobilou. Elektrozapojeni vyrobku do sité
SULKO nezajistuje, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Neodbornd montaz ¢&i nedodrieni montaznich
podminek muazZe byt dGvodem pro zamitnuti reklamace.

Zednické zapraveni

V pfipadé, Ze zakaznik poZaduje zednické zapraveni a toto je soucasti smlouvy o dilo, provadime tyto prace ihned
po ukonceni nebo jako soucdst montaze. Zednické zapraveni provadime jako doobjednavku (dle technické
specifikace).

Prislusenstvi a dopliikovy prodej

Po zednickém zapraveni se montuje pfislusenstvi, jako jsou Zaluzie, sité proti hmyzu, interiérové parapety apod.
Montdz pfislusenstvi je provddéna ve stejny den, pokud neni smluvné dohodnuto jinak. V pfipadé pozadavku
zadkaznika na montaz v jiném terminu, bude tento vyjezd douctovan.

Uklid a likvidace odpadu

Po montézi oken vyneseme vzniklou stavebni sut a vybouranda okna a dvefe.

Nasledné provedeme hruby uklid.

1) Pokud je soucasti dodavky odvoz a likvidace starych oken a dvefi, tak tyto naloZzime do auta, odvezeme
a nechame zlikvidovat specializovanou firmou, ktera se zabyva likvidaci odpadu.

2) Pokud neni soucasti dodavky likvidace, je nutné odpady vzniklé p¥i vyméné a montazi oken, dvefi a doplrik(
zlikvidovat na mistech k tomu urcenych v souladu se zdsadami na ochranu Zivotniho prostfedi — odvozem do
sbérného dvora ¢i jiného mista k tomu uréenému. To zajistuje na své naklady zakaznik.

Predani dila

Po namontovani dila Vas vedouci montédzni skupiny seznami s obsluhou a dUdrzbou namontovanych prvku
a vyzkousi funkénost kovani. Podpisem protokolu o pfedani praci a vyrobk( je Vam dilo predano, a to bez vad,
nebo s drobnymi vadami a nedodélky nebranicimi uzivani. Tyto Vam samoziejmé co nedfive odstranime.

Kontrola pfed pfevzetim

Kontrola profili

Ramy a kfidla jsou z vyroby opatfeny ochrannou paskou, ktera musi byt bezprostfedné po montazi odstranéna.
Jediné tak si zkontrolujete bezvadny povrch vyrobkd. Zkontrolujte si, prosim, jak vnitini, tak vnéjsi povrch viech
profildi. Uznatelnost vad se fidi platnymi normami €SN, Reklamaénim fadem SULKO s.r.o. a predpisy dodavatelil
materialu. Na pozdé;jsi reklamace zjevnych vad nelze brat zietel.

Q Na viditelnd poskozeni povrchu profilu nezapsaného v preddvacim protokolu nebo dodacim listé nebude brdn zretel.

Ochranna péska vsak neni dostate¢nou ochranou pred zednickymi pracemi. Dodate¢nd ochrannd paska nesmi
zanechavat po odtrZeni zbytky lepidla na profilu. Ochranné pasky a félie neponechévejte na prvku déle nez 14 dni.
V opacném pripadé hrozi jejich trvalé pfilnuti k povrchu prvku — nelze reklamovat.

gZa’rruka na vyrobky vydand dodavatelem pozbyvd platnost pfi jakémkoli cizim zdsahu (tj. mimo pracovniky
dodavatele) do konstrukce vyrobku (napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvori apod.). Vystavujete se také
nebezpeci znehodnoceni vyrobku. Vice viz. REKLAMACNI RAD, ktery je soucdsti smlouvy a naleznete ho také na
www.sulko.cz. MoZnost ciziho zdsahu (nap¥. instalaci stinici techniky jiného dodavatele), je nutné si nechat schvadlit
(na zdkladé predloZeni poZadovaného technického Feseni) servisnim oddélenim SULKO na ilu servis@sulko.cz
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Kontrola skla

Prvky SULKO jsou zaskleny izolaénimi dvojskly nebo trojskly, jejich? kvalita je posuzovana dle CSN EN 1279-1,
reklamacniho rfadu dodavatele a Reklamac¢niho fadu SULKO s.r.o.

& Na poskozeni povrchu skla nezapsaného v pfeddvacim protokolu nebo dodacim listé nebude brdn zretel.

@ Nelze reklamovat jakdkoliv mechanickda poskozeni vznikla po preddni dila i zboZi (napf. poskraband nebo praskla skla)
a rezonujici meziskelni pricky. Sklo neni ve své ploSe homogenni materidl. Pri oroseni se rysuji veskeré anomadlie skla.
Jednd se o technologické stopy na strukture skla, které nebrdni prihledu a tyto vady nelze reklamovat. Sklo se posuzuje
pfi rozptyleném dennim svétle, kolmo ke sklu, ze vzddlenosti 3 m.

Vady izolacnich skel a jinych typd skel se posuzuji dle pokynd vyrobcu skel, Reklamacniho fadku SULKO s.r.o. a prislusnych
norem.

Kontrola kovani

Pfed prevzetim je nutné zkontrolovat Cistotu kovani. Na kovani nesmi byt necistoty, zejména na kovani v horni
Casti kidla po néaslednych zednickych pracich (maltu a pisek odsajte vysavacem).

& Prvky SULKO se vyznacuji bezproblémovou ovladatelnosti. Pfed prfeddnim vyrobki provede montdznik instruktdz
ovldddni prvku. Zkontrolujte si sami lehkou ovladatelnost pfi vsech polohdch okna.

Kontrola pfislusenstvi

PFi prevzeti prisluSenstvi (Zaluzie, sité, parapety, aj.) je dulezité zkontrolovat jejich mnoZstvi, barvu nebo
povrchovou Upravu a funkénost. Pripadné vyhrady je nutno zapsat do dodaciho listu nebo predavaciho protokolu.

& Na vady nezapsané v pfeddvacim protokolu nebo dodacim listé nebude bradn zretel.

Kontrola montadze
Montdzi prvkd se rozumi osazeni, podloZeni a ukotveni prvku, vyplnéni a utésnéni pfipojovaci spary. Po
dokonceni montaze je potfeba zednicky zapravit pfipojovaci spéru, osténi prvk(, Spalety a podezdivku.

QZednické zapraveni neni automaticky souldsti montdZe, tyto prdce jsou doddvdny na prdni objednatele a za
priplatek.

Zednickym zapravenim se rozumi zapraveni Spalet po montazi prvkd véetné zednického materialu, zapraveni
vnitfnich a venkovnich parapetl (pokud jsou souéasti objednavky). Zapraveni osténi a nadprazi z exteriéru zavisi
na zvoleném zpusobu zakondeni obvodového plasté budovy (jinak pro zateplovaci systémy, jinak pro
rekonstrukce bez zatepleni atd.) a provadi se pouze, je-li soucasti objednavky. Pfed zednickym zapravenim je
tfeba okna, dvefe a doplriky zakryt a ochranit pfed poskozenim.

Q Po dokonéeni montdze nevytahujte montdzni kliny po obvodu rémii a neodstrariujte kotvici prvky.

& Neodstrariujte PU pénu a jiny tésnici materidl po obvodu ramu. Neotvirejte a nepouZivejte okna a dvere, dokud neni
vytvrzena PU péna, mohlo by dojit k prohnuti rémd. N hujte do zpisobu provedeni montdze.
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& Zkontrolujte si kompletnost doddvky podle findlni cenové nabidky, kterd je soucdsti smlouvy, kde jsou jednotlivé
kusy rozpoloZkovany.

Zde uvadime nékolik rad pro provadéni zednickych praci:

e pfizednickém zapraveni méjte na paméti, Ze je nutné nezaspinit okna a dvere, neposkrabat skla, parapety,
neposkodit namontované Zaluzie a jejich mechanismus,

e pozor na obvodové kovani a zamky. Znecisténi kovani a mechanismu Zaluzii zpUsobi poruchu jejich
funkénosti,

o nikdy nesundavejte krytky kovani, jinak budou znecistény sefizovaci Srouby,

e nikdy neodstrarujte kotvici prvky a nevytahujte spodni montdzni kliny a podlozky, nesou vdhu oken a dvefi,

e vytahuji se pouze dfevéné montazni kliny, vzniklé otvory zapérite PU pénou. (po utésnéni spary paskami
v dobé provadéni zednickych praci by Zadné kliny nemély vystupovat z pfipojovaci spary),

o vzdy peclivé olistéte/opraste osténi a podklad, navihéete ho nebo napenetrujte, aby se vdm na néj snadnéji
prichytila omitka a beton,

e vhodné zakryjte okna, dvefe, Zaluzie, parapety a demontujte sité tak, aby nebyly pfi zapraveni zaspinény
nebo poskozeny,

e zapravte venkovni a vnitfni Spalety,

e podloZi pod venkovni parapet pred jeho montazi podbetonujte nebo podmazte maltou,

e pfipravte/dozdéte/podbetonujte podklad pro vnitini parapet pfesné na vySku parapetu, ktery se bude
montovat,

e sparu mezi venkovni $paletou a novym oknem nebo dvefmi doporucujeme zaomitat, zamaznout, zatfit
tmelem. Sparu nebo celou Spaletu pak pretrete fasadni barvou proti pronikani vody, pfipadné provedte
zatepleni $palet a podezdivky,

e pii zapravovani vstupnich dvefi dbejte na fadné podbetonovani hlinikového prahu tak, aby se pozdéji
neprohybal,

e po zapraveni vie oCistéte a umyijte, vysajte prach z drazky kovani, zZaluzii a ostatnich ¢asti.

Monta? splfiuje pozadavky CSN 746077 — Okna a vnéjsi dvefe — poZadavky na zabudovani.

V ptipadé jakychkoli nejasnosti ohledné provedeni detail( se obratte na nase obchodniho manaZera nebo na
servisni oddéleni.
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Obsluha a manipulace

Okenni prvky jsou standardné dodavany v téchto provedenich:

e Fixni (pevné) zaskleni (Okno nelze otevrit)

e Oteviraci kiidlo (Okno lze otevfit, nelze sklopit)

e Sklopné kidlo (Okno Ize sklopit, nelze otevfit (tzv. ventilacka))
e Oteviraci sklopné kridlo (Okno Ize otevfit i sklopit)

Ovladdani oken
Okenni klika

Otviravé-sklopné kovdni (0OS) s mikroventilaci ~ PouZiti sklopného kovani (S) u oken

u oken a balkonovych dvefi
2 polohy kliky:
4 polohy kliky: o
. poloha kliky svisle dolli (1) = VETRANI (ventilacka-
poloha kliky svisle doldi (1) = UZAVRENO tastetné odklopeni horni &asti kfidla)
poloha kliky vodorovné (2) = OTEVRENI KRIDLA poloha Kliky vodorovné (2) = UZAVRENO

poloha kliky svisle nahoru (3) = VETRANI  ,oi0na kiiky Sikmo nahoru (4) = MIKROVENTILACE
(ventilacka)

PouZiti oteviraciho kovdni (O) u oken a balkonovych dveri

2 polohy kliky:

poloha kliky svisle dol@i (1) = UZAVRENO
poloha kliky vodorovné (2) = OTEVRENI KRIDLA

& Pred otocenim kliky z polohy 3 (sklopné) do polohy 2 (otviravé) musi byt ok i ¢i balk vé kridlo dok I
pfitlaceno k ramu v obou hornich rozich — v opacném pripadé hrozi nebezpeci zaseknuti a poskozeni kovani

/’v
A Okno v poloze mikroventilace je povaZovdno za oteviené a neni tedy zajisténo proti vniknuti cizich osob

Polohu mikroventilace maji pouze okna s kovanim umoziujicim otevirani a sklapéni (OS), mimo oken mensich
nez 600x600 mm, atypickych a jinych, kde toto kovéni nelze z jakéhokoliv divodu pou?zit.
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Balkonova pojistka
Balkonové dvefe nemaji ve standardu oboustrannou kliku.

P¥i priichodu balkonovymi dvefmi ven je oteviete klikou zevnitt, projdete a z venkovni strany
pfitazenim za madélko dvere zaviete. Kfidlovy a ramovy dil pojistky se do sebe zacvaknou a
dvefe drzi zavieny (ne uzaméeny!). Pfi priichodu zven¢i do mistnosti pouze zatlaéite na kfidlo,
pojistka povoli a dvefe se oteviou. Balkonova pojistka slouZi jako ndhrada oboustranné
balkonové kliky se zamkem.

A P¥i nespravné funkci pojistky je nutné doladit sefizeni na zdvésech.

madylko na kridle
Uzamykatelna klika -
Okna a balkonové dvere lze na prani vybavit uzamykatelnou klikou (viz obr.), kterd se v poloze
zavieno zajistuje pomoci zabudovaného zédmku a kli¢e, bez kterého nelze okno nebo dvefe otevfit.
Uzamykatelnd klika se pouZivd tam, kde chceme zamezit neopravnénému otevreni okna nebo
balkonovych dvefi. Je moiné ji pouzit také tam, kde chceme zabranit otevieni okna nebo
balkonovych dvefi détmi a jejich naslednému priichodu nebo padu z otevieného okna nebo dvefi.

@ wzamykatelna klika
Uzamykatelnd klika je soucdsti priplatkové vybavy, Ize ji doobjednat a dodatecné namontovat.

Klika se standardné doddvd s jednim klicem.

Oboustranna balkonova klika se zamkem

Balkonové dvere u nékterych profil(i Ize na prani vybavit oboustrannou uzamykatelnou klikou (viz
obr.), ktera se v poloze zavieno zajistuje pomoci cylindrické vlozky ovladané klicem. Zamykani je
mozné z obou stran.

cboustranna klika
se zamkem

@ Oboustrannd balkonovd klika se zamkem je soucdsti priplatkové vybavy. Klika se zamkem se montuje
soucasné pri vyrobé a nelze ji domontovat dodatecné! Jako ndhradu Ize pouZit balkonovou pojistku.

Ovladadni dveri

Vstupni dvere se vyrabi pouze jako oteviraci. Jsou zde pouZity vicebodové zamky, které umoznuji soucasné
uzamdéeni na vice mistech. Dvefe jsou dale opatfeny klikou/klikou, klikou/kouli nebo madlem, hlinikovym
prahem, sefizovatelnymi dvefnimi zavésy a standardné cylindrickou vlozkou s péti kli¢i. U zamku vstupnich dvefi
jsou pouZity standardni cylindrické vlozky a klice. Ke kazdé cylindrické vloZce je dodavana bezpecnostni karta,
kterou si uschovejte pro pozdé;jsi vyrobu kopie kli¢a.

Zamek vstupnich dvefri
Zamek je vnitini mechanicky systém usazeny v drazce kfidla, ktery zajistuje zamykani a odemykani dvefi. Tento
systém je ovladan klikou a cylindrickou vloZkou. Zamek vstupnich dveti ma dvé polohy.

@ PFi zavirdni vstupnich dvefi nemackejte kliku, obvodové tésnéni odtlaci kfidlo. Dvere zavirejte pouze zatlacenim nebo
pritaZzenim kfidla k rému, zépadky zaskoci do protikusi na rému a dvere se zajisti.

U dvoudilnych vstupnich dvefi se otevirani a zajistovani druhého kfidla, které nema kliku, ovlada pomoci rozvor.
Spodni a horni rozvory pfi zavieném kfidle zaklesnou do zapadek na rému a prahu a tim se k¥idlo zajistuje v
zaviené poloze. PovytaZenim rozvor kfidlo odjistite a mUZete ho otevfit. Protikusy rozvor na ramu je mozné
sefizovat pomoci excentrd, aby kfidlo spravné pfilehalo k ramu.

SULKO s.r.o. Navod na obsluhu a Udrzbu plastovych a hlinikovych oken a dvefi Stranka 15 z 45



% SULKO

Dvefni klika

UZAMYKANI POMOCI KLICE UZAMYKANI POMOCI KLIKY

Pouzivani (ovladani) dverniho zamku
se zamykanim klicem

2 polohy kliky

Standardni systém, tj. klika zde ma funkci zavirani a
otevirani dverniho k¥idla. Zamykani se provede
otocenim klice, ¢imz se dvefe uzamykaji postupné
ve vSech uzamykacich bodech. K dplnému
uzamceni jsou potfebné dvé otacky klicem.
Odemknuti provedeme rovnéz otocenim klice —
vSechny uzaviraci body se uvolni. S ohledem na
zvysené namahani kli¢e vas prosime o priméreny

Pouzivani (ovladani) dvefniho zamku
se zamykanim klikou

3 polohy kliky

U tohoto systému se provede uzamceni dveri
tahem kliky smérem nahoru (¢imz se klikou pres
prevody zamku dverni kfidlo pfitdhne k rdmu a
uzamkne ve vSech bodech), naslednym otocenim
klice se zamek zajisti. Odemknuti dvefi se pak
provede standardné, tj. odjisténim zamku
pootocenim kli¢e a ndslednym stiskem kliky
smérem dolud

cit pfi zamykani a odemykani.

Panikové kovani
<
s 4

SIS

Nesmi se zaroven tisknout
klika a otacet klicem!

Kridlo dvefi nesmi byt v oblasti zamku pfi jiz zabudovaném zamku provrtano. Strelky a zavory zamku nesmi byt
pretfeny ani prelakovany. K¥idlo dvefi se nesmi zvedat a pfendset za kliku. Zdmek se smi otvirat pouze pfislusSnym
klicem, a ne cizimi predméty. Kliku lze namahat pouze v ur¢eném sméru otaceni. U nouzovych zamk( a dveri
s panikovou funkci nesmi v zamku zlstat zastréeny kli¢. Na kolik kliky nelze tlouct silou pres ofech zdmku. Dodavatel
neruci za poruchy a zvlastni stavy, které mdzou vzniknout zménou prostredi, v kterém je vyrobek nainstalovany a
nedodrzovanim periodickych kontrol dle norem EN 1125 a EN 179 na panikové kovani (min 1 x za 6 mésicQ
odbornym pracovnikem).

& Pred prevzetim vyrobku si DUKLADNE vyzkousejte bezchybnou a bezproblémovou funkénost (sefizeni) viech prvkii. Na

déjsi r e nebude bran zretel.
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Obsluha skladacich (harmonikovych) dvefi
Spravna obsluha harmonikovych (skladacich) dvefi:

e otevieme aktivni kfidlo s dvefnim zdmkem o 180° na vedlejsi pasivni kfidlo

e odemkneme a klikou uvolnime pasivni kfidla a zatlaéenim pfisuneme sousedni kfidla k sobé
e dvefe zavieme v opacném poradi k vySe popsanému

-

& V Zadném pripadé neni mozné otevirat a zavirat dvere tlakem a tahem jen hlavnim aktivnim kfidlem. Pfipadné
poskozeni nemiiZe byt pifedmétem reklamace.

Pravidelné sefizeni

Sefizovdni oken a balkonovych dveri

Okna a dvere pti uzivani a vlivem plsobeni okolnich teplot pracuji, tzn., miZe se stat, Ze se kfidlo svési a Casti
obvodového kovani mohou zadit drhnout o ram (zalezi zde na rozméru, hmotnosti a konstrukci okna nebo dvefi,
provoznich a teplotnich podminkdch). Proto je potfeba po ¢ase provést sefizeni.

Sefizeni se provadi imbusovym nebo torxovym klicem. Sefizovani provadéjte vidy pfi otevieném kfidle. Z dlvodu
tepelné roztaznosti je tfeba nechat vili mezi ¢astmi k¥idla a ramu.

Pomoci sefizovacich Sroubl na hornim a dolnim zavésu lze kfidlo posouvat nahoru a dold, horni a spodni stranu
kridla doleva a doprava, pfitlak kfidla k rdmu a od ramu. Peclivou kombinaci sefizeni v téchto smérech Ize nastavit
poZadovanou polohu kfidla k rdmu a tim zajistit spravnou funkci okna nebo dvefi pfi vétsiné nastalych problémd. Po
sefizeni vidy zkontrolujte spravnost nastaveni, odstranéni problému a funkénost okna nebo dvefi.

/

/

A Sefizeni kovdni a zdvady zpiisobené neodbornym sefizenim, zanedbdnim udrzby nebo dlouhodobym nesefizenim prvki
se nepovazuji za vadu v zdruéni Ihité.

Sefizeni horniho zavésu u oteviracich a oteviracich/sklopnych k¥idel ovladanych klikou
® Posunuti kfidla doleva-doprava. (Obrazek 1)

Otevrete kiidlo nasadte torxovy kli¢ do sefizovaciho Sroubu a nastavte pozadovanou polohu kfidla. Stranové sefizeni
Ize v rozsahu +3,5 mm -3 mm. Sefizeni se provadi torxovym klicem.

Otocenim klice se kfidlo zacne pfitahovat ke kovani a kfidlo se nadzdvihne, a to jednak na protilehlém hornim rohu
a také na protilehlém spodnim rohu.

A\

Gl o
1

Obrézek 1

s
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o Pfitlak horniho rohu kfidla k ramu a od ramu (Obrazek 2), pfitlak v rozmezi + - 1mm

Otevrete kfidlo co nejvice, zmacknéte pojistku proti otaceni kliky a nastavte polohu ,sklopeni“ (ventilace) a sklopte
kridlo, abyste se dostali k sefizovacimu Sroubu, ktery je na spodni strané kovani. Nasad'te torxovy kli¢ do sefizovaciho
Sroubu a nastavte poZadovany pfitlak kfidla. Po sefizeni opét zmacknéte pojistku, kfidlo narovnejte a nastavte
polohu ,,otevieno”.

V4
QAT 5 )

Obrazek 2

Sefizeni horniho zavésu u oteviracich kfidel bez kliky ovladanych rozvorou
Posunuti kfidla doleva-doprava (Obrazek 3) Pritlak horniho rohu dopfedu-dozadu-k rdmu a od ramu (Obrazek 4)

| |

/

Obrazek 3 Obrazek 4

Otevrete kiidlo na 180°, nasad'te torxovy kli¢ do sefizovaciho Sroubu a nastavte pozadovanou polohu kfidla.

Sefizeni dolniho zavésu

Vyskové sefizenilze v rozsahu +2 mm -2 mm
Sefizeni se provadi imbusem 4 mm.

QPFI maximdlnim sefizeni nahoru mize

dojit k drhnuti hornich niZzek o ram a

Spatnému chodu ventilacky. Po sefizeni

N

nutno zkontrolovat a eventudiné okno
spustit cdste¢né dold a doseridit na
hornim pantu.

sefizovani dolniho zavésu
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a, ¢. zvedani kiidla nahoru-dolt a pfitlak dopfedu-dozadu b. posunuti kridla doleva-doprava

Sefizeni pantd hlinikové prvky

Spoddal pant -4 Unfee © pra AL sken preby
sefinge sena S paniu ra chensin ke
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Sefizeni pojistky proti otaceni kliky
Pti nespravné funkci pojistky proti otaceni kliky je
mozné ji sefidit.

iy
s
@"x
[ Fe-28
N ,
N
R
=

ramovy protikus
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Sefizovani pfitlaku a tésnosti KRIDLO — RAM

U oken a balkonovych dvefi je mozZno setizovat pfitlak kfidlo-ram prostfednictvim excentrl na kridlovych zépadkach
po obvodu kovani kridla, které zapadaji do zapadek na rdmu, a tim v poloze zavieno pfitahuji kiidlo k ramu.
Sefizovani pfitlaku v rozmezi + - 1 mm

@ Sila pritlaku ovliviiuje silu potfebnou k otdceni klikou.

0
V pfipadé, Ze pfi zavirani a otevirani kfidla drhne excentr na
g“ kfidle o zapadku na rdmu, je moiné ramovou zapadku
Ny T presSroubovat nahoru/dold. Nejprve vsak doladte sefizeni
Qf/ 3 okna nebo balkonovych dvefi na zavésech.
A
7 Q

Sefizeni mikroventilace

Pfi nespravné funkci polohy mikroventilace je nutno sefidit kfidlo na hornim a dolnim zavésu, pfipadné sefidit
excentrickou kfidlovou zapadku (podle postupt popsanych vyse).

V nejnutnéjsim pripadé, kdy sefizeni nepomdaze, lze ramovy dil mikroventilace posunout nebo presroubovat doleva
nebo doprava tak, aby mikroventilace spravné fungovala.

Obsluha a sefizovani posuvné sklopnych balkonovych dvefi
Ovladani kliky (standardni kovéni — odsuvné dvere PSK):

Al
O

Nastaveni polohy kfidla vici ramu (obr. 1):

7 i 7 } Povolte pojistny Sroub spojovaci tyCe pojezdu
(1) = (] = na strané kliky (a). Posunutim spojovaci ty¢e
T = (b) vlevo nebo vpravo nastavte stejny odstup

od kf¥idla k rdmu u pojezd( (1, 2) a dotdhnéte
pojistny Sroub (a).
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Nastaveni vysky kfidla (obr. 2):

Vytdhnéte nastavovaci pojistku (1), sefizovacim
klicem nastavte vysku (+4 mm, -2 mm) a zasurite
zpét nastavovaci pojistku.

Klicem povolte dil ndbéhu a posurite ho doleva
nebo doprava a znovu ho utahnéte.

(H
Il
W)

—ta j —

@ Serizovani by mélo byt provedeno odborné
vyskolenym pracovnikem. Budete-li potfebovat radu ci
pomoc, obratte se, prosim, na nasi firmu.

Sefizovadni vstupnich dveri

Vstupni dvefe se mohou ¢asem ,usadit”, kfidlo se svési a mdze zacit drhnout nebo se Spatné zamykat (zalezi zde na
rozméru, hmotnosti a konstrukci dveri, provoznich a teplotnich podminkach), proto je tfeba po ¢ase provést sefizeni.
K sefizovdani se pouzivaji sefizovaci imbusové klice €. 3 a 5. Sefizovaci Srouby jsou umistény na dvernich zdvésech.
Nami dodavané vstupni dvere jsou ve standardu osazeny minimalné tfemi kusy dvernich zavésl (nejcastéji od firmy
Simonswerk, Wala nebo Dr. Hahn) dle cenové nabidky nebo SOD.

é Pri sefizovdni pocitejte s tepelnou roztaznosti materidlu, nechejte viili mezi dastmi kfidla a ramu. Sefizovdni provddéjte
pri odemcenych a pootevienych dverich.

@ Sefizovdni samozaviraéii a dalSich dopliiki zde neuvedené se provddi podle ndvodii v jejich baleni. Nastaveni sily
zavirdni je soucdsti béZné udriby a neni predmétem reklamace.

Popis sefizeni dverniho k¥idla osazeného zavésy WALA:

@ Pri sefizovani dverni kfidlo mirné pootevrete.

1. Posunuti kfidla nahoru - dolt

Sejméte spodni krytku, nasadte imbusovy do sefizovaciho Sroubu p

(obr. 1) a otacenim doleva nebo doprava nastavte polohu kfidla. Po =

nastaveni nasadte zpét krytku. Pfi posouvani kfidla nahoru je nutné J
|
l

—_—

ho nadzvedavat (obr. 2), aby nedoslo ke strZeni zavitu nebo roztrzeni o

hlavy sefizovaciho Sroubu.

il +5mm

| -
& Sefizeni provedte vidy stejné u vsech zdvésii, aby byly stejnomérné il
zatiZeny.
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Sejméte krytku sefizovaciho Sroubu. Nasadte imbusovy kli¢ sefizovaciho Sroubu (obr. 3) a otacenim doleva nebo
doprava nastavte poZadovanou polohu kfidla. Po dokonceni sefizeni nasadte zpét krytku Sroubu.

A Sefizeni provedte stejné u viech tFi zvésii.

& Pocitejte s tepelnou roztaznosti materidlu, ponechejte dostateénou viili mezi jednotlivymi édstmi kridla a ramu.

3. Posunuti dvefniho k¥idla k zarubni nebo od zarubné (sefizeni pfitlaku kfidlo — rdm na strané zavést)
Sejméte horni krytku sefizovaciho Sroubu. Nasadte imbusovy kli¢ do sefizovaciho Sroubu (obr. 4) a otacenim
doleva nebo doprava postupné a soumérné nastavte polohu dverniho kfidla u vSech tfi zavésl (detail viz obr.

5). Po dokonéeni sefizeni nasadte zpét krytku Sroubu.

+3,3mm y C ‘ Y ;
ssom || | OJEPEYEL T
‘o MR |

@ Postup serizeni pritlaku kridlo-ram na strané zamku naleznete na str. 13.

Sefizeni provedte stejné u viech zdvésii.

Sefizeni zapadky zamku

Aby kFidlo dvefi tésné doléhalo k ramu, je dllezZité presné sefidit ramovy protikus hlavni zdpadky dvefniho zamku.
Provadi se to posunutim protikusu tak, aby bylo moZné dobre dorazit kiidlo k rdmu pro zacvaknuti zapadek a lehce
zamykat. Kfidlo by nemélo mit pfi zavieni vali. Povolte upevriovaci Srouby (1) a nastavte protikus (2), po nastaveni

opét utdhnéte upevnovaci Srouby (1).

@ Sefizeni protikusu ovlivriuje silu potfebnou k otdceni cylindrické vioZky a tim i silu k uzaméeni dvefi!

Zdmek vstupnich dvefi nikdy nerozdéldvejte, s nejvétsi pravdépodobnosti byste jeho soucdstky jiz nesloZili zpét!
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Sefizovani pfitlaku KRIDLO — RAM na strané zamku

U plastovych vstupnich dvefi na strané zamku je moZno sefizovat pfitlak kfidlo-ram
pomoci excentrd na ramovém protikusu, do kterého zapadaji horni a spodni
zapadky z kridla. Nasadte imbusovy kli¢ do sefizovacich Sroubl excentru (1) a
otdcenim doleva nebo doprava nastavte pozadovanou polohu protikusu (2) stejné 2)
u obou Sroub(l. Na hornim protikusu se sefizuje ptitlak horni ¢asti dvefniho kfidla
a na spodnim protikusu pfitlak spodni ¢asti dverniho kfidla.

@ Sila pitlaku ovliviiuje silu potfebnou k otdéeni cylindrické viozky. Sefizeni protikusu  Sefizeni protikusu
horni a spodni zamku

. ., v , . v zapadk
Pravidelna rocni udrzba e

Zkontrolovat pevné dotaZzeni ¢asti kovani a projevy opotiebeni. V pfipadé potfeby dotahnout upevriovaci Srouby a
opotiebované dily nechat vyménit odbornou firmou. Vechny pohyblivé ¢asti a uzaviraci mista kovani promazat
vhodnymi mazivy a zkontrolovat jejich bezchybnou funkci.

Podrobnéji, viz vyse.

A
P
S

e

Obrdzek celoobvodového kovani u kfidla okna

Udrzba a Cisténi

Ochrana pfed a v priibéhu stavebnich a jinych praci

Pted aplikaci omitek peclivé zakryjte povrchy rdmd, kiidel, skel a doplrikd, pouzivejte k tomu nejlépe plastové folie.
V pfipadé, Ze pouzivate také lepici pasky, pouZijte pouze papirové malif'ské pasky, jinak pfi odstrafiovani pasky dojde
k zanechani tézce odstranitelného lepidla. Pasky musi byt odstranény do 2 tydn( od jejich nalepeni, jinak hrozi opét
zanechani lepidla.

Zvlastni péci vénujte ochrané a zakryti eloxovanych hlinikovych povrch(. Pokud pfi stavebnich pracich dojde ke styku
prvkd s maltou nebo vdpnem, musi byt okamZité ocistény a omyty vodou, jinak dojde k poskozeni (naleptani) jejich
povrchové Upravy.

Styk s vapnem, maltou, penetraci a betonem muzZe mit za nasledek také poskozeni povrchu a funkénosti vsech dilt
oken a dvefi, skel a tésnéni. Vyrobky a jejich ¢asti dale nesmi pfijit do styku s organickymi rozpoustédly, kyselinami,
louhy a dal$imi latkami, které mohou zpUsobit jejich poskozeni. Toto nemUze byt predmétem reklamace.
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Déle dbejte na to, aby se do systém( kovani a zamku nedostaly necistoty, které by zpusobily jejich poruchu.

@ Stejné postupy jako pro ochranu pred a v priibéhu stavebnich praci plati také pro malovdni a dalsi ¢innosti.

& Pokud pfi vnéjsim zednickém zapraveni, aplikaci zateplovaci fasddy nebo jinych pracich budou prvky nebo jejich édsti
zakryty zvenci ochrannou félii nebo jinym zpisobem, muize dojit k akumulaci tepla pod timto zakrytim a k ndslednému
ohfdti a deformaci profilii a dilii vysokym teplem a tim k poskozeni prvki nebo jejich édsti! Na takto zpiisobend
poskozeni se nevztahuje zdruka! Objednatel je povinen zabezpecit jiny zpiisob ochrany prvkii nebo jejich édsti v
priibéhu provddénych praci nebo zajistit odvétrdni a snizeni teploty mezi zakrytim prvki a jejich édstmi.

A Pokud v blizkosti prvkii pouZivate brusku nebo jiny ndstroj, od kterého odlétdvayji jiskry, zakryjte celd okna, dvere, skla
a doplriky, jinak dojde k jejich popdleni a poskozeni.

Q Na veskeré vady zplisobené nesprdvnou ochranou, ¢isténim a udrZovdnim vyrobku se nevztahuje zdruka.

Cisténi po ukonéeni stavebnich praci

Po ukonéeni stavebnich praci ihned odstrarite zbytky malty z oken, dvefi, skel a parapet(. Vse Cistéte velmi opatrné
vzdy za vydatného smaceni vodou. Nikdy vyrobky necistéte na sucho a nepouZzivejte agresivni latky, rozpoustédla,
kyseliny, louhy a abrasivni prostfedky. Vyvarujte se také mechanického ¢isténi, aby nedoslo k poskrabani vyrobka.

Odstrante zbytky malty z obvodového kovani, zejména se zamérte na horni ¢asti kiidel a ramd, kde se zbytky malty
Casto prehlédnou. Nedistoty po zednickém zapraveni a jiné necistoty v kovani prvk( a v zamku vstupnich dvefi
zpUsobuji zhorseni jejich ovladani, rychlejsi opotiebeni a Spatnou funkci. Mohou vsak zp(sobit také zablokovani a
poskozeni celého kovani nebo zamku, proto je udrzujte v Cistoté. Kovani v pfipadé potfeby namazte, pouzivejte
k tomu uréeny olejovy sprej nebo jiny k tomu uréeny mazaci prostifedek (bezbarvou vazelinu, silikonovy nebo jiny
ridky olej).

A K ¢&isténi obvodového kovdni nepouZivejte agresivni Eistici prostifedky zptsobujici korozi kovii (SAVO apod.).
Agresivni vypary (napf. z latek kyselina mravenci nebo octova, amoniak, aminové nebo amoniakové slouceniny,

aldehydy, fenoly, chlor, kyselina tfislova atd.) mohou ve spojeni s jiz malou kondenzaci vody vést k rychlé korozi na
dilech kovéni. Proto je nutné se takovychto vyparu v oblasti oken a balkonovych dvefi bezpodmineéné vyvarovat.

Q Normdlni klima mistnosti — to znamend, Ze na édstech kovdni nekondenzuje voda nebo prileZitostné zkondenzovand
voda miiZe rychle uschnout — nedochdzi ke korozi elektrolyticky nanesené zinkové povrchové vrstvy kovdni.

A P¥i vihkych okolnich podminkdch, kdy kondenzovand voda nemiiZe uschnout, miiZe dojit ke korozi, kterd napadd povrch
kovdni. Tato koroze nemiize byt pfedmétem reklamace.

Q Pro mazdni pouZivejte oleje a maziva k tomu uréend a nepouZivejte oleje barevné ale pouze ¢iré, aby nedoslo k
vytvoreni skvrn na povrchu profili!

Lepici pasky pouZité k ochrané prvkd musi byt odstranény do 2 tydn( od jejich nalepeni, jinak hrozi zanechani lepidla.
K odstranéni lepicich pasek z prvk( nikdy nepouZivejte ostré a Spicaté nastroje, abyste neposkodili povrch vyrobka.
K odstranéni zanechaného lepidla nikdy nepouZivejte rozpoustédla a abrasivni prostredky, abyste neposkodili povrch
vyrobkd.

& Na rdmu ve spodni édsti prvku jsou otvory pro odvod vody z prostoru mezi kfidlem a ramem. Obcas je vycistéte a
propldchnéte vodou, aby nedosio k jejich

A Rdmy a kfidla prvki znecisténé PU pénou, Ize oéistit pouze odstrafiovaéem vytvrzeni PU pény. Znecisténi skel, okapnic
a parapeti PU pénou lze ocistit pouze mechanicky nebo vyménit. Odstrariova¢ PU pény nelze pouZit na povrchy
osetiené mattexovou tpravou, jinak hrozi jeji poskozeni.
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Cisténi a Gidrzba oken a dvefi v priibéhu uzivani
Pravidelna udrzba je rychla a nendrocnd, predchazi vétsim Skodam, prodluZuje Zivotnost vyrobkd a interval jejich
renovace.

Prvky a doplriky Cistéte nejméné 2x za rok, a to velmi opatrné. Povrch prvkd, skel a dopliikG omyjte Cistou vodou s
béZnym sapondtem. Prostfedky obsahujici pisek, brousici Cistici prostiedky a hrubé distici prostiedky nejsou
pfipustné, protoze se jimi povrchova plocha maze zdrsnit.

Lesténim a tfenim vznikd elektrostaticky naboj, ktery pfitahuje prach. Odstranite ho omytim profilu mydlovym
roztokem, ktery nechdte na povrchu zaschnout.

Vyrobky a jejich ¢asti nikdy necistéte na sucho a nepouZivejte agresivni latky, rozpoustédla, kyseliny, louhy a
abrasivni prostfedky. Vyvarujte se také mechanického ¢isténi, aby nedoslo k poskrabani povrchu vyrobkd.

Znecisténi, kterd se vyskytnou béhem montéze, Gdriby ¢i béhem provozu (napf. mastnota z kovani), se odstrani
obvyklymi mycimi prostfedky. K ¢isténi prvk( se nesmi pouZivat benzin a nitro fedidla. Pro ¢isténi okrasnych vitrazi
ve vyplnich vchodovych dvefi pouzivejte pouze vlaznou vodu bez pfidavku saponatu.

@ K cisténi se nesmi pouZivat ndstroje s tvrdymi a ostrymi hranami, jakoZ i abrazivni Cistici prostredky, kyseliny, fluor
nebo jiné alkdlie. Sklo nevratné znehodnotite odletujicimi casteckami pfi brouseni, okujemi pri svareni apod. Pripadné
dalsi problémy, tykajici se ¢isténi, konzultujte prosim s pracovniky naseho servisniho c

AdSloni

Kovani je tfeba prezkouset na chod a obsluhovatelnost. U ¢asti kovéni, majici bezpec¢nostni charakter, je nutno navic
v pravidelnych intervalech kontrolovat jejich opotfebeni. VSechny pohyblivé ¢asti kovani, stejné jako panty
vchodovych dvefi, je potfebné namazat kapkou teflonového oleje. Pfebytecny olej ihned setfete savou tkaninou.

Aby vam okna a dvefe dlouho slouZily, je nutné kontrolovat kovani, tésnéni, skla, provadét pravidelnou udrzbu a
spravné vétrat. Jen tak zajistite spravnou funkénost oken a dvefi na dlouhou dobu.

Prekontrolovat tésnéni, event. poskozena mista vyménit (pfislusné tésnéni i s pfip. montazi je mozné objednat
prostfednictvim servis@sulko.cz jako placenou sluzbu).

Doporucujeme provést kontrolu spravné funkénosti vyrobkd minimélné 2x za rok. V pfipadé potfeby sefizeni a oprav
zajistéte odborny servis nebo kontaktujte nase servisni oddéleni.

Cisténi skel
Cisténi izola¢nich Ize provadét obvyklymi &isticimi prostiedky. Stitky ze skel je nutné ihned po montazi odstranit a
uschovat. Doporucujeme nalepit je na zadni stranu faktury pro jejich zachovani.

Prvnich pét myti skel je nutné provadét pouze Cistou vodou a nésledné vhodnym Cisticim prostfedkem na bazi
alkoholu. Nesmi se pouzivat odmastovaci prostiedky, které samy obsahuji mastnotu (JAR apod.), jinak se na sklech

mohou objevit mastné skvrny. Pro dalsi ¢isténi jizZ mUzZete bézné Cistici prostfedky pouZit.

Otisky prstd a mastné skvrny odstranite saponaty. Vyvarujte se zaschnuti malty, cementu, vépna, rzi apod. — tato
znedisténi odstranujte ihned po jejich vzniku za pouZiti vétsSiho mnoZstvi vody.
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Mazani kovani a zamka

Obvodové kovani prvka je slozeno z tiecich soudasti. Je potfeba 1x za pal roku nebo podle potteby, po pfedchozim
vycisténi obvodového kovani, namazat vSechna pohybliva mista. Oteviete prvek, zmacknéte pojistku proti otaceni
kliky, pak otacejte klikou nahoru a doli a mazte viechny pohyblivé ¢asti obvodového kovani.

Tak promaZete i nedostupna mista. K mazani pouZivejte olejovy sprej nebo jiny vhodny mazaci prostfedek
(bezbarvou vazelinu, mineralni nebo jiny fidky olej). Mazaci mista kovani osetrete tak, aby mazivo nestékalo po
vnéjsich plochach kovani a neznelistovalo povrch vyrobku. Pfebyteéné mazivo setfete suchym hadrem. Zamky
vstupnich dvefi mazte fidkym olejem po pfedchozim vycisténi. K mazani nepouzivejte mazadla, ktera zpUsobuji
korozi.

Cisténi a ochrana tésnéni

Obvodové tésnéni v pribéhu uzivani Cistéte vodou se saponatem. Po oCisténi lehce namazte silikonovym olejem.
Pokud zUstane na ramu smés nedistot, Cisticiho prostfedku a vody, pak se voda vypafi a zbyla smés necistot a Cisticiho
prostfedku se muze vypalit do povrchu.

Vymeéna izolacnich skel
PFi rozbiti nebo jiném poskozeni izola¢niho skla Vam provedeme jeho vyménu v rdmci placeného servisu.

@ Prasklé sklo a dalsi poskozeni skel v dobé po prfeddni dila se nepovaZuje za skrytou vadu, na tato poskozeni se
nevztahuje zdruka.

Q Na plochu skla nesmi zdroveri pusobit riizné druhy teplot. Pied sklo nesmi byt stavény rozmérnéjsi predméty (nébytek,
kvétindce, nevhodné umisténé topné téleso, apod.). Pozor také na nerovnomérné zastinéni z exteriéru (vétsi predméty
na terase, strom, exteriérové stinéni, apod.) PFi vyrazné rozdilnych teplotdch piisobicich na sklo ve stejném okamzZiku,
mdZe dojit k tepelnému Soku a prasknuti skla. Takovéto poskozeni nemizZe byt predmétem reklamace.

é Po montdzZi odstrarite Stitky ze vsech skel, popiste je ndzvem mistnosti a nalepte na zadni édst faktury. Usnadnite nam
tim v budoucnu identifikaci a objedndvku novych skel v pfipadé vymény.

Cisténi a Gdrzba zaluzii
Retizek ovladat pouze ve svislé poloze. Zaluzie nevyZaduji mimotadnou tdrzbu ovlddacich mechanismd. Hlinikové
lamely a vSechny profily ¢istéte mechanicky vihkou houbou, mékkou textilni tkaninou za pomoci mydlovych roztokd.

Je zakazano pouzivat chemické roztoky na bazi fedidel a rozpoustédel.

Dbejte na opatrné Cisténi lamel, aby nedoslo k jejich promacknuti nebo jinému
poskozeni. Pri ¢isténi oken Zaluzii vytahnéte do horni polohy.

YYYYYYYYYy

Zaluzie mé ve své horni listé ovladaci mechanismus, ktery musi zlstat Cisty.
Jakékoliv necistoty jej mohou ovlivnit nebo poskodit.

Dalsi upozornéni:

o fetizek ovlddejte pouze pfimérenou silou, aby nedoslo k jeho roztrzeni,

e neprolamujte lamely Zaluzie, mohlo by dojit k jejich deformaci,

e vytaZeni Zaluzie pomoci ovlddaciho fetizku Ize jen po Sikmou ¢ast Zaluzie (ovladani Sikmé a lomené Zaluzie),

e je zakazano cokoliv véset na Zaluzii a ovladaci fetizek. Je zakazano mechanicky namahat lamely, vodici silony a
fetizek,

e s Zaluzii zachazejte opatrné zvlasté pak pfi Cisténi. Pfi nedodrzeni vySe uvedenych pokyn( si vyrobce vyhrazuje
prdvo zamitnuti pfipadnych reklamaci.
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Cisténi a Gdrzba siti proti hmyzu

Sité proti hmyzu Cistéte pouze vodou, pfi vétSim znecisténi pouZijte saponaty. NepouZivejte rozpoustédla
a abrazivni prostfedky! PFi Cisténi sitoviny, pouZivejte jemné kartaovani nebo ruéni vysavaé nastaveny na slaby
vykon, aby nedoslo k vytrzeni sitoviny z drazky ramu nebo k jejimu protrzeni. P¥i ¢isténi oken vyrobek z okna
demontujte, u pohyblivych siti nastavte do polohy, aby nemohlo dojit k poskozeni sité a aby nebranil v ¢isténi.

Plisé sité vyZaduji udrZovani Cistoty v kolejnicich, je nutné pravidelné odstranovat napadané necistoty. Hladky
chod plisé Ize obnovit pouZitim silikonového spreje. Doporucujeme pouZivat sprej alespon jednou za tfi mésice
jako prevenci poskozeni mechanisma.

Dalsi upozornéni:

sité upeviiujte pevné pomoci hackd, aby nevypadly ven,

na upevnéné sité netlacte, mohlo by dojit k jejich protrZeni, poskozeni nebo vypadnuti,

nic nevéste na sitové dvefe, ani je nijak nezatézujte,

sité upeviujte pomoci hackl k ramu opatrné, aby nedoslo k poskozeni povrchu rdmu ¢i tésnéni,
pohyblivé sité pouzivejte pouze pokud nejsou v draze sité Zzadné predméty ¢i osoby

na zimni mésice doporucujeme sité demontovat a uskladnit, predejdete jejich zatéZzovani plsobenim
klimatickych podminek

mechanické poskozeni nemlZe byt predmétem reklamace (v¢. poSkozeni hmyzem, hlodavci, ptaky,
domdcimi zvifaty, apod.)
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Druhy zneéisténi a jejich zpisob odstranéni

" SETRIT
PROVLHCIT ‘ Op—
DRUH HADREM VYTRIT vOoDOU, N,\EA?(E:\;'%EJ;'OM (prglzyri;i\r/fést)
ZNECISTENI DO SUCHA SETF}:I;;I{(;&RYM EISTICIM ART.C.252280
PROSTREDKEM
malta
vapenna — ) — )
cementova
sadra - ) — )
Skolni kfida ) — — —
olejova krida - - ) -
tuzka - — )
fix (tuzka) - - )
propiska — ® - °
organické tuky - — ) -
saze - — — )
rez - — — )
mofidlo na
y - ° — -
drevo
hlinikovy
- — [ ] [ ]
obrus

Cistici prostiedek na PVC, ktery Ize poufit i pro hlinikové prvky, uvedeny v tabulce, je moZné objednat u nasich
servisnich pracovniki. Cisténi izolacnich skel Ize provadét obvyklymi isticimi prostfedky. Otisky prstd a mastné
skvrny odstranite saponaty. Vyvarujte se zaschnuti malty, cementu, vapna, rzi apod. — tato znecisténi odstranujte
ihned po jejich vzniku za poufziti vétSiho mnozstvi vody.

K ¢isténi se nesmi pouzivat nastroje s tvrdymi a ostrymi hranami, jako i abrazivni Cistici prostfedky, kyseliny, chlér
nebo jiné alkalie.

Sklo nevratné znehodnotite odletujicimi ¢asteckami pfi brouseni, okujemi pfi svafeni apod. Pfipadné dalsi problémy,
tykajici se ¢isténi, konzultujte, prosim, s pracovniky naseho servisniho oddéleni.
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Tekuta ochrannd félie

Pouiiti:

Roseni

vynikajici zplsob, jak zabranit poskozeni senzitivnich povrchi po dobu stavby

vhodné na okna/dvefe/fasady nebo na jiny hladce upraveny nenasakavy povrch, jako je praskovany
hlinik, nerezova ocel, lakované dfevo (dfevo vyZaduje testy), atd...

chrani tyto povrchy pred znecisténim, skrabanci, skvrnami po svareni, brouseni a fezani Zeleza,
betonovani a jinym poskozenim

nanaseni valeckem nebo stiikanim Airless systémem
moznd UV stabilita az 24 mésict
aplikacni teplota je od +5°C (idedlné od +10°C), podklad musi byt Cisty, odmastény a suchy)

po dobu aplikace a po aplikaci (min. 180 min.) je nutné povrch chranit pfed vlhkosti, destém, vodou a
mrazem

pred aplikaci tekuté ochranné folie je nutné vSechny viditelné tésnéni osetfit silikonovym olejem
(tenkym Stétcem),

folii je mozné strhdvat nejdrive po 24 hodinach

pfi strhavani folie nesmi byt pouZivani ostré predméty a k tomu neuréené chemické prostiedky
tepla voda ulehcuje odstranéni

folii je nutno odstranit max. do 1 roku od aplikace

preferovana teplota prostredi 5°C - 30°C

preferovana teplota povrchu 5°C - 35°C

preferovana teplota produktu 15°C - 25°C

preferovana teplota pfi strhavani 10°C — 25°C

U vSech typl oken a dvefi mGZe dochazet v chladném obdobi k roseni skel a dalsich dill zevnitf mistnosti. Vodni pary
vzniklé uvnitf domu, které nemaji diky tésnosti okna kudy uniknout, se srazi na nejchladnéjsim misté domu. Tim byva
zpravidla okno nebo dvefe, at uZ jsou osazeny jakymkoliv sklem. Stava se tak vétSinou u starych vihkych domd, byta,
novostaveb, v mélo vytapénych mistnostech nebo v mistnostech s vysokou vihkosti. Ddle mGzZe dochézet také k

dvojskel a trojskel s vy3simi izolacnimi vlastnostmi, kdy vnéjsi sklo neni ohfivano unikem tepla zevnitf mistnosti.

Zabranit nebo sniZit roseni skel uvnitf mistnosti Ize nékolika zptsoby:

2 - 5x denné intenzivné vétrat (5-10 minut),

Zaluzie musi byt vytaZzeny, aby nebranily proudéni vzduchu ke sklu,

zéclona nesmi branit proudéni vzduchu ke sklu (musi byt kratka),

parapetni deska nesmi branit proudéni vzduchu ke sklu (nesmi zakryvat radiator),

pod oknem by mél byt radiator, aby teply vzduch, proudici od néj nahoru, osusoval sklo,
na parapetni desce nesmi byt Zadny zdroj vihkosti (napf. kvétinac),

omezit zdroje vlhkosti v mistnosti nebo domé,

zvysit teplotu v mistnosti (teply vzduch absorbuje vice vihkosti),

v kuchyni pfi vafeni pouZivejte odsavac par (digestor).
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4
A Na vznik kondenzdtu (roseni) a ndslednd poskozeni se nevztahuje zdruka, jednd se o bézny fyzikdlni jev zplisobeny
mistnimi podminkami.

Vétrani
Okna SULKO se vyznacuji vysokou tésnosti.

Vlhkost v byté (vznikajici varenim, koupanim, ale i dychdnim nebo péstovanim kvétin) nema kudy uniknout
a kondenzuje se predevsim na skle, pokud neni vcas odvétrana. Teply prostorovy vzduch s vysokym obsahem vlhkosti
je nutné odvadét rychlym vétranim po dobu cca 5-10 minut, pficemz vytdpéci télesa je vhodné mit v této dobé
vypnuta. Toto vétrani by mélo byt provadéno 2-5 -krat denné podle vyuzivani obytnych prostor, ne vsak delsi dobu,
aby se do mistnosti nedostalo velké mnozstvi vihkosti z venkovniho vzduchu.

Narazovym vétranim se vnitfek mistnosti ochladi v nepatrné mife, takZe se Cerstvy vzduch ohfeje jen s nepatrnym
vynaloZenim energie. Aby nedochazelo ke vzniku kondenzatu na skle, doporucujeme vétrat tak, aby vlhkost v byté
neprekrocila 50 %.

® pokud je to mozné, nesuste pradlo v byté a pfi vafeni pouzivejte digestof a zavirejte dvefe do dalSich
mistnosti

® rovnéZ dvefe do koupelny pfi koupdani nebo sprchovani udriujte zaviené a nasledné koupelnu
odvétrejte oknem nebo ventilatorem

® jrostliny v byté mohou byt vyznamnym zdrojem vlhkosti

® topnd télesa je potfeba umistit pod okna, aby pfirozenou cirkulaci dochazelo k ,,omyvani“ studenych
oken teplym vzduchem

® vnitfni Zaluzie na skle velmi omezuji pohyb vzduchu podél zaskleni, mohou vznikat tzv. studené kapsy a
v nich dojde ke kondenzaci, proto v chladnych dnech radéji Zaluzie vytahujte do horni polohy

® kvétiny na parapetu a tézké zavésy rovnéZz mohou omezit pfistup teplého vzduchu ke sklu

® Siroké parapety by mély byt opatieny praduchy pro pohyb vzduchu

U v8ech modernich tésnych oken je tfeba pravidelné vétrat — Zdroj vinkosti

odvédét vlhkost. Spravnym vétranim zabranite korozi a  Koupelna
poskozeni funkce kovani a zamk(, vlhnuti zdiva kolem i . ta e
, » , . . N . Koupacf vana uvolni asi 1.2 litru vody do (L 5 -4 72
zabudovaného okna nebo dvefi, vihnuti rohd mistnosti, vzniku  ovzdusi béhem jednoho koupani. lj
I v . v Pfi jednom sprchovani se uvolni do P
plisni a snizite roseni oken a dvefi. ovzdudi asi 1.6 litru vody. o=
@ Zdroj vihkosti r‘\;"},
Jasnym  dikazem nedostateéného vétrani je vznik Kuchyné 23

kondenzatu (roseni) na vnitini strané skel, rami a kfidel. =
( ) ’ Mygka nadobi 0,15 aZ 0,25 litru vody b&hem jednoho cyklu.

Pratka 0,22 aZ 0,4 litru vody za jedno prani.

Vétrani je dlleZité zejména tam, kde dochazi k tvorbé vodnich
par (kuchyné, koupelny, pradelny a susarny). Vyznamnym
zdrojem vlhkosti jsou také vydechované vodni pary (dospély
¢lovék vydycha jen za noc 1 - 1,5 | vody). Vlhkost vznikd také po
Uklidu a zalévani kvétin.

Dukladné vétrat je dilezité také pfi mokrych stavebnich
procesech po vyméné oken a dvefi (omitani, betonovani...), pfi
montdZzi do novostaveb, pfi malovani a dalSich stavebnich
pracich.

Pfi vafeni se do ovzdu&i dostane 0,45 aZ 1 litr vody za hodinu.
Zdroj vihkosti

LoZnice

Jedna osoba asi 1 litr vody za noc.

Zdroj vihkosti

Obyvaci pokoj

Clovek, podle druhu &innosti, generuje od 0,05
do 0,2 | vody za hodinu.
Velké pokojova kvétina od 0,02 aZ 0,03 | za hodinu.

V zimé dochazi k roseni také v malo vytapénych mistnostech, proto je nutno soucasné topit i vétrat, zvlasté kdyz se

na vnitfni strané okna nebo dvefi vytvari kondenzat (roseni).
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Suchy vzduch se zahfiva rychleji, ndsledné teply vzduch pojme vice vihkosti a tim dochdazi k omezeni roseni skel.

@ Ucéelnym a sprdvné provedenym vétrdanim zajistite zdravé prostredi v mistnosti. Nadmérné vétrani vede k tiniku tepla
a ndslednym tepelnym ztratam, nedostatecné vétrani nezajisti potfebnou vyménu vzduchu.

A Roseni skel, ramd, kfidel, kovdni, doplriikii a pFislusenstvi zevniti mistnosti nebo zvenéi nelze uznat jako vadu — jednd
se o fyzikdlni jev zptiisobeny mistnimi podminkami.

A Na vznik kondenzdtu (roseni) a ndslednd poskozeni se nevztahuje zdruka, jednd se o bézny fyzikdlini jev zpiisobeny
mistnimi podminkami.

Exteriérova stinici technika
Venkovni Zaluzie

V pfipadé silného vétru, napf. pfi bource, hrozi poskozeni zaluzie a je nutné Zaluzii vytahnout do horni koncové
polohy.

Q Zaluzie splriuji odolnost proti vétru na zdkladé zkousek dle CSN EN 13659. Odolnost proti vétru je stanovena na zdkladé
typu lamely, pouZité vodici listy a Sifce Zaluzie a odpovidd technické tridé 0-5. Deklarované hodnoty odolnosti proti
vétru jsou zkouseny pFi zavienych oknech/dveFich. V pFipadé pFekroéeni deklarovanych hodnot odolnosti proti vétru

hrozi trvalé poskozeni Zaluzie. Toto poskozeni nemiiZe byt piedmétem reklamace.

Q Venkovni Zaluzie nejsou bezpeénostnim prvkem stavby. Prihyb lamel je normdlni vlastnost vyrobku.

V zimnim obdobi hrozi pfimrznuti Zaluzie nebo ndmraza. Pfed pouzitim vyrobku vidy zkontrolujte, zda neni
Zaluzie pfimrzla ve vodicich listach ¢i k parapetu. V pfipadé pfimrznuti ¢i ndmrazy se musi namraza ¢i pfimrznuti
opatrné odstranit. Pokud se neodstrani, nesmi se vyrobek pouZivat, jinak hrozi poskozeni vyrobku.

V pfipadé znecisténi lamel prachem ¢i jinym vy$Sim mnoZstvim necistot je nutné odstranit tyto necistoty. V
opacném pripadé mize dojit k poskrabani lamel vlivem tfeni o tyto necistoty ¢i k jinému poskozeni Zaluzie.

Zaluzie nelze chemicky ¢istit.

Zaluzie je stinici prvek (ne zatemriujici), proto nezabrani 100 % priichodu svétla.

Q Neovlddejte Zaluzii tahem za lamely & nadzveddvdanim lamel. MizZe dojit k poskozeni vyrobku. PFi stahovdni &i
vytahovadni Zaluzie dejte pozor, aby v drdze lamel nebyly Zadné predméty Ci osoby.

é Ovldddni by nemélo byt pouZivdno détmi. Dbejte na to, aby nemohlo dojit k drazu.

A Prdce se soucdstkami spojenymi s elektrickym proudem musi byt provddény osobou znalou, kterdé ma k zapojeni
poZadovand oprdvnéni. U motorickych Zaluzii hrozi zasaZeni elektrickym proudem. Nikdy nemanipulujte s jejim

pojenim. Misto spojeni kabelu musi zistat pFistupné i po zapojeni motoru! Motor je vybaven tepelnou pojistkou. V
pripadé prehrati motoru pockejte 10-20 minut.

Zaluzii doporucujeme pravidelné kontrolovat (minimalné jednou za rok), aby se prededlo pfipadnym
poskozenim Zaluzie a to zejména:

o (istotu lamel, vodicich lit —v pfipadé znetidténi je nutné lamely a vodici listy o€istit. Na o¢i$téni pouzijte
vodu s neagresivnim saponatem ¢i abrazivem, teplota vody maximalné 40 stupnl. V pfipadé
motorického ovladani zamezte priniku vody do motoru uloZeného v hornim nosi¢i. NepouZivejte
vysokotlaké CistiCe ani rozpoustédla.
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® Chod lamel — pfi ovladani zaluzie vizudlné kontrolujte chod lamel pfi kazdém pou?Ziti vyrobku.

® Nastaveni koncovych poloh — pfi ovladdni Zaluzie vizudlné kontrolujte nastaveni koncovych poloh lamel
pti kazdém pouZiti vyrobku.

® Stav ovladacich prvkd — u ovladani snlirou kontrolujte nadmérné opotrebeni ovladani napt. tfepeni. U
ovladani klikou kontrolujte stav vyvodu ovladani, uchyceni vyvodu a samotnou kliku.

® Hlucnost Zaluzie — v pfipadé, Ze pfi ovladani Zaluzie dochazi k neobvyklému hluku, roletu zastavte a
nepouzivejte.

Venkovni rolety

A Rolety spliiuji odolnost proti vétru na zdkladé zkousek dle CSN EN 13659. Odolnost proti vétru je stanovena na zdkladé
typu lamely, pouiZité vodici listé a Siice rolety. Deklarované hodnoty odolnosti proti vétru jsou zkouseny pri zavienych
oknech/dvefich. V pfipadé pFekroéeni deklarovanych hodnot odolnosti proti vétru hrozi trvalé poskozeni rolety.

A Rolety neumistujte na hlavni vchod do objektu éi unikové cesty z objektu. Roleta miiZe zamezit uniku osob z objektu ¢i
vstupu zdchrannym slozkam do objektu!

A V pripadé silného vétru, napf. pri bource, hrozi poskozeni rolety vlivem prudkého vétru, pokud je za roletou oteviené
okno/dvefe. Okno/dvere je nutné zaviit nebo miize dojit k poskozeni vyrobku. V opaéném pfipadé je nutné roletu
vytdhnout do horni koncové polohy.

A Predokenni roleta neni bezpeénostnim prvkem stavby. Prihyb lamel je normdlni vlastnost vyrobku.

V zimnim obdobi hrozi pfimrznuti rolety nebo ndmraza. Pfed pouzitim vyrobku vzdy zkontrolujte, zda neni roleta
ptrimrzla ve vodicich listach ¢i k parapetu a zda neni ndamraza na pancifi rolety. V pfipadé pfimrznuti ¢i ndmrazy se
musi namraza ¢i prfimrznuti opatrné odstranit. Pokud se neodstrani, nesmi se vyrobek pouzivat, jinak hrozi poskozeni
vyrobku. Pozor hlavné v pfipadé centralniho a automatického ovladani, kdy uZivatel nevidi pohyb vSech rolet.

V pfipadé znecisténi lamel prachem ¢i jinym vy$sim mnoZstvim necistot je nutné odstranit tyto nelistoty
bezodkladné. V opatném piipadé mize dojit k poskrabani lamel vlivem tfeni o tyto necistoty ¢i k jinému poskozeni
rolety.

V pfipadé tropickych dnd, kdy je roleta pod pfimym slune¢nim svitem, doporucujeme povytahnout lamely, aby
mohlo dojit k proudéni vzduchu mezi roletou a oknem/dvefmi. V opaéném pFipadé muze dojit k deformaci lamel,
predevsim plastovych.

Lamely v horni ¢asti pancife nemusi plné dosednout na sebe, coZ neni povazovano za vadu vyrobku.
Roleta nema 100 % zamezeni prachodu svétla. Svétlo mlze prochézet hlavné kolem vodicich list a v horni ¢asti boxu.

Roletové lamely jsou standardné doddavany s perforaci (prosvétlovacimi otvory; muze se lisit dle objednavky). Tyto
perforace nezarucuji hygienickou vyménu vzduchu v mistnosti. Doporucujeme tedy pravidelné vétrat ¢i jinak
umoznit pfistupu vzduchu. Horni lamely roletového pancife jsou neperforované (4-10 ks dle typu lamely a vysky
rolety).

A Pri najeti lamel do koncové polohy jiz roletu neoviddejte v daném sméru koncové polohy. MiiZe dojit k poskozeni rolety.
A Neovlddejte roletu tahem za lamely éi nadzveddvdnim lamel. MiZe dojit k poskozeni vyrobku.

A P¥i stahovdni ¢i vytahovdni rolety dejte pozor, aby v drdze panciie nebyly Zadné predméty Ci osoby.
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Sidira/pdska jsou automaticky navijeny do navijeée. PFi manipulaci s roletou je nutné navddét nebo vytahovat
$ridru/pdsku vodorovné do/z navijeée jinak muze dojit k poskozeni oviddadni. PFi vytahovadni $ridiry/pdsky nikdy
oviddadni nepoustéjte prudce z ruky, ale pomalu poustéjte.

Ovldddni by nemélo byt pouZivdno détmi. Dbejte na to, aby nemohlo dojit k trazu.
Prdce se soucdstkami spojenymi s elektrickym proudem musi byt provddény osobou znalou, kterdé ma k zapojeni
poZadovand oprdvnéni. Misto spojeni kabelu musi ziistat pFistupné i po zapojeni motoru!

Neovlddejte roletu tahem za lamely &i nadzveddvdnim lamel, a to ani v pFipadé, Ze dojde k vypadku proudu éi k poruse
motoru. MiiZe dojit k poskozeni vyrobku. Rolety, které jsou vybavené motory s nouzovym otevirdnim je mozné otevrit
i pfi vypadku proudu. Tato funkce motoru vsak neni urcena pro pravidelné ovladani.

U motorickych rolet hrozi pfi vypadku proudu, poruse motoru, centrdlniho é automatického ovlddani (nap¥. sluneéni
cidla, EZS) uvéznéni na misté s jedinym pFistupem (napf. balkoén, terasa). Roletu nelze manudlné zvednout, neplati pro
motory vybavené nouzovym otevirdnim.

Roletu doporucujeme pravidelné kontrolovat (minimalné jednou za rok), aby se predeslo pfipadnym poskozenim
rolety, a to zejména:

e Cistotu lamel, vodicich lit —v pfipadé znetidténi je nutné lamely a vodici listy o€istit. Na o¢i$téni pouzijte
vodu s neagresivnim saponatem ¢i abrazivem, teplota vody maximalné 40 stupil. V pfipadé
motorického ovladani zamezte priniku vody do motoru uloZeného uvniti boxu. NepouZivejte
vysokotlaké Cistice ani rozpoustédla.

® Chod lamel - pfi ovladani rolety vizualné kontrolujte chod lamel pfi kazdém pouZiti vyrobku.

® Nastaveni koncovych poloh — pfi ovladani rolety vizualné kontrolujte nastaveni koncovych poloh lamel
pfi kazdém pouZziti vyrobku.

® Stav ovladacich prvk — u ovladdani $fiGirou nebo paskou kontrolujte nadmérné opotiebeni ovladani
napf. tfepeni, chod navijeCe. U ovladani klikou kontrolujte stav vyvodu ovladani, uchyceni vyvodu a

samotnou kliku.

® Hlucnost rolety — v pfipadé, Ze pfi ovladani rolety dochdazi k neobvyklému hluku, roletu zastavte a
nepouzivejte.

GardZovd vrata

Nesprdvné pouZivdni vrat, neodbornd montdZ nebo servis miize byt nebezpeéné, zpiisobit ujmu na zdravi nebo prdavni
ujmu. Vrata smi obsluhovat pouze osoby urcené a poucené, starsi 18 let, ovladdni détmi je zakdzdno.

V tésné blizkosti vrat nesmi byt postaveny Zddné pfedméty, které by mohli zplsobit jejich mechanické poskozeni.

UZivatel (obsluha), ktery je zaskolen pro tdrzbu (obsluhu) vrat, miZe provddét pouze zdkladni udribu. Nesmi na
vratech provddét Zadné opravy, upravy ani rozebirdni pridavnych édsti vrat, mimo béiné udriby

Je zakdzdno pouZiti oxidaénich éisticich prostfedkii (nap¥. chlor) a stejné tak organickych rozpoustédel. Vidy si peélivé
proctéte informace o sloZeni Cisticich prostfedki a nepouZivejte 2adné prostredky, jejichZ sloZeni neni zcela jasné.
Neotirejte vrata za sucha nebo hadfiky s abrazivnimi vlastnostmi, jinak hrozi poskrabadni povrchu. Je zakdzdano pouZivat
na odstranéni necistot ocelovou draténku, kterd by lak poskodila, manipulovat s poskozenymi vraty, manipulovat s
elektrickou instalaci, dotykat se pohybujicich vrat a jejich dili.

Otevirani sekénich mechanickych vrat: Mechanicka sekéni vrata jemné pritlacte smérem k podlaze tak, aby se dala

volné odemknout. Odemceni vrat musi jit lehce. Otocte klickem do koncové polohy, aby se tahla (u provedeni kliky

s kouli) zcela vysunula, jinak hrozi poskozeni tahel. Po odemceni vrat vyjméte klice ze zamku. Mechanické otevirani

sekénich vrat provadéjte plynule (mensi rychlosti) a pfed koncovou polohou vrata pfibrzdéte a zcela oteviete.

Zkontrolujte, zda jsou vrata zcela oteviena do plné prijezdné vysky.
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Zavirani sekénich mechanickych vrat: Pfi zavirani stahnéte lanem vrata volné do zaviené polohy a dotlac¢te pomoci

kliky nebo madla k podlaze. Pfi zamykani je nutné vrata jemné pritlacit k podlaze tak, aby spodni tésnici guma zcela
pfilnula a vrata se dala lehce uzamknout.

Ovladani gardzovych vrat s elektrickym pohonem se provadi dalkovym ovladaéem nebo ovladacim tlacitkem,

popfipadé jinym zafizenim. Vrata se uvedou do pohybu stisknutim a uvolnénim tlacitka, vrata dojedou sama do horni
nebo spodni koncové polohy, kde se automaticky zastavi. V pfipadé potfeby zastavit vrata v mezi poloze (nebezpeti,
porucha) je tfeba stisknout znovu ovladaci tlacitko. Tim dojde k okamZitému zastaveni vrat. Nékteré el. pohony jsou
vybaveny bezpecnostni pojistkou. Jestlize je pfi zavirani vrat zjisténa prekazka v jejich draze, vrata se o ni zastavi a
reverzuji. Pokud jsou soucasti vrat i vstupni integrované dvere, musi byt tyto dvefe doplnény o dverni bezpecnostni
mikrospinac. V pfipadé, Ze jsou garazova vrata jedinym vstupem do objektu, musi byt tato vrata doplnéna o nouzovy
odblok pohonu. Pro ovladani vrat el. pohonem dodrzujte pokyny vyrobce uvedené v Navodu k obsluze daného
pohonu. Tyto instrukce jsou doddvany oddélené od vrat, nebot mohou byt pouZity riizné typy pohond, dle prani
zékaznika.

Nouzové ovladéani gardzovych vrat pfi vypadku el. energie - v pfipadé vypadku el. energie lehce zatahnéte za tahlo
nouzového odbloku, tim vrata odblokujete. Vrata miZete ovladat ruéné. Po obnoveni dodavky el. energie pfepnéte

pohon vrat pomoci tahla zpét do automatického reZzimu. Pokud je tfeba vrata zavfit pfi vypadku el. energie, zaviete
vrata rucné, zatahnéte za tahlo nouzového odbloku a uzamknéte ho. Vrata tak budou zajisténa proti otevreni. V
pfipadé pouZziti nouzového odbloku je vidy nutno pohon odpojit od pfivodu elektrické energie.

Zdakladni udrzba garazovych vrat

Odstranéni necistot a prachu z vertikalniho a horizontalniho vedeni vrat. UdrZovani Cistoty v prostoru dojezdu vrat
na podlaze tak, aby nedoslo k poskozeni spodni tésnici gumy. Panely je mozné Cistit vodou a neutrdinim mydlovym
roztokem za pouZziti mékkého, jemného hadfiku a nasledné peclivé oplachnout Cistou vodou a osusit. U ¢isténi vrat
a jejich proskleni je dulezité si nejdfive uvédomit, Zze povrch je v pfipadé nedodrzeni navodu snadné nevratné
poskodit! Necistoty, pisek a prach plisobi jako brusivo a je nutné je pred ¢isténim odstranit. Cisténi provadéjte
jemnym kusem latky bez jakychkoliv abraziv, napf. flanelovy hadfik (mikro hadr), pod stale tekouci vodou, aby
nedoslo k poskrabani povrchu. Nedoporucuje se tlakové myti za pouZiti tlakového pristroje. Zasadné nepouzivejte:
gumové stérky, abrazivni materidly a pfipravky na myti skla, vysokotlaké myti.

Doporucujeme panely kazdé 3 mésice omyt Cistou vodou (studenou nebo vlaznou) a otfit ¢Cistym mékkym hadfikem
tak, aby byly vSechny agresivni necistoty vidy odstranény. Jednou za tfi mésice nebo v pfipadé potfeby Castéji
promazte vSechny kluzné ¢asti - loZiska, bocni panty, stfedové panty, kolecka, pruziny...

Panely opatfené PVC folii (zlaty dub, ofech, mahagon atd.) Ize Cistit pouze Cistou vodou (pfip. s pfimési neutralniho
Cisticiho prostfedku) a nasledné vZdy oplachnout studenou vodou a osusit. Davejte pozor na nékteré Iatky (jako napf.
lak na nehty, inkoust, dehet, Zivice), mohou proniknout do povrchu félie a vytvofit trvalé skvrny.

Vizualni Gdrzba: 1x mési¢né zkontrolujte celkovy stav vrat, zejména: upevnéni nosné konstrukce na zdivu, napnuti
ocelovych nosnych lanek, pevnost vSech spoju a stav prislusenstvi. Preventivni vizualni udrzbou predchazite padu
vrat, ktery mGze mit za nasledky poskozeni majetku a zranéni osob. Pfi pochybach o bezvadném stavu vrat zajistéte
odbornou opravu.

Vzhledem k Siroké $kale sortimentu stinici techniky a dalSich produktd mohou byt tyto vyrobky opatfeny pfimo
navody od dodavatelti SULKO a dodany spolu s prvky. V pfipadé ztraty ¢i poskozeni si je, prosim, vyzadejte u svého
obchodnika nebo na emailové adrese servis@sulko.cz.
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Il. Zarucni a pozarucni servis

Vady, servis a reklamace

Jakékoliv poZadavky na odstranéni vad, sefizeni, nastaveni, servis, opravy a reklamace muzZete uplatnit na adrese
sidla nasi spole¢nosti:

Obecné dotazy:
Ceskoslovenské armady 981/41, Zabieh, 789 01. Tel. 800 155 156, sulko@sulko.cz

Pro hlaseni vad a reklamaci a poptavku placenych servisnich sluzeb vyuZivejte v prvni fadé k tomu uréené
formulaie na webovych strankach www.sulko.cz

Vady: Vady dila zjisténé pfi preddni dila a zaznamenané v Preddvacim protokolu nejsou reklamaci, ale
nedokonéenim, nepredanim dila nebo predanim dila s vadami, které budou nasledné odstranény. Pro informace k
odstranéni vad a dokonceni montaze kontaktujte nase servisni oddéleni, e-mail servis@sulko.cz nebo svého
obchodniho manazera.

Reklamace: Vady, na které se vztahuje zaruka, zjiSténé od predani dila bez zdvad az do vypr3eni zaru¢ni doby. Za
reklamaci se nepovaZzuje nutnost sefizeni nebo nastaveni vyrobku. Pro nahlaseni a vyfizeni reklamace kontaktujte

servisni oddéleni: email servis@sulko.cz.

Servis, opravy, sefizeni a nastaveni: Veskeré tyto zdsahy, mimo vady dila v zdrucni dobé, spadaji do placeného
servisu. Pro objednani téchto praci kontaktujte servisni oddéleni: e-mail servis@sulko.cz.

@ V pfipadé reklamace a servisu doloZte, prosim, smlouvu k Vasi zakdzce, kontaktni tidaje a presny popis vady, nejlépe
véetné foto a videodokumentace.

@ Zdkaznik md ndrok na jedno sefizeni do 1 roku od predani dila zdarma. Pozdéjsi nebo opakovand serizeni, nastaveni a
mimozdrucni a pozdrucni opravy jsou provddény v ramci placeného servisu podle aktudlniho ceniku.

Vice informaci naleznete v Reklamacnim radu.
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VSeobecnd upozornéni na zavér

okna, dvere a jejich prislusenstvi pouZivejte pouze k danému ucelu,

dodrzujte pokyny uvedené v tomto navodu,

dbejte na bezpecnost a ochranu zdravi pfi obsluze, Gdrzbé a ¢isténi oken, dvefi a jejich pfislusenstvi,
slozitd sefizeni, opravy a vymény skel svéfte pouze odborné firmé,

vyrobky Eistéte, udrzujte a oSetfujte pouze zpUsoby a postupy popsanymi v tomto navodu.

é Nebezpeci zranéni hrozi zejména v téchto pripadech:

porezani pfi rozbiti skla,

pfi padu vylomeného nebo nezajisténého kfidla z rdmu,

privireni ¢asti téla mezi k¥idlo a ram pfi zavirani nebo pravanu,

pfi uderu kridla zptisobené nahlym a rychlym otevienim, privanem nebo vétrem,

nevéset se a nehoupat se na kfidlech oken a dvefi, ani je nijak nezatézovat, jelikoz mize dojit k vytrzeni k¥idla ze
zavésy, jeho padu a naslednému poranéni,

nevyklanét se z okna nebo dvefi, hrozi nebezpedi padu,

dbejte o svou bezpecnost v pfipadé vyrobkl s elektrozapojenim.

g Poskozeni oken, dvefi, doplfiki a vnitiniho vybaveni hrozi zejména v téchto pripadech:

nasilné otevieni okna nebo dvefi,

pfi nezajisténi nebo nespravném zajisténi oken, dvefi a jejich doplrikd,

pfi znedisténi oken, dvefi a doplrikd maltou, betonem, malbou nebo jinou agresivni latkou,

pfi znedisténi kovéni, zamk( a zavésu a jejich chodu nasucho,

pfi vystaveni oken, dvefi a doplrikl vysokym teplotam a také pfi zakryti diky némuz dojde ke zvyseni teploty
Cisténi oken, dvefi a doplrikd rozpoustédly, abrasivnimi prostfedky, tvrdymi a ostrymi pfedméty,

pfi zajisténi k¥idla v oteviené poloze zarazkami, koliky atd., muZe pfi priivanu nebo zavieni dojit k poskozeni okna
nebo dvefi, pfipadné k vytrzeni k¥idla ze zévésu,

do oken a dvefi nepfivirejte kabely, $riliry atd., dochazi k prohybani profil( kfidla a poskozovani tésnéni, mize pak
dojit k nedovirani a prasknuti kfidla, ramu nebo skla,

po dokonéeni montaze nevytahujte montazni kliny po obvodu ram0 a neodstrariujte kotvici, prvky, PU pénu a jiny
tésnici materidl po obvodu rédmu,

neotvirejte a nepouzivejte okna a dvefe, dokud neni vytvrzena PU péna, mohlo by dojit k prohnuti ram,
nezasahujte do zplsobu provedeni montaze,

tézka kiidla a kridla vétsich rozmér(i nenechavejte delsi dobu oteviena, mize dojit k jejich svéseni a naslednému
drhnuti, které zpdsobi poskozeni.

é Zajistéte vétrani
Pro spravnou funkci a dlouhou Zivotnost oken a dvefi je potfebné pravidelné vétrat — odvadét vlhkost. Spravnym vétranim
zabranite korozi a poskozeni funkce kovani, zamk( a dalsich dild, vihnuti zdiva kolem zabudovaného okna nebo dvefi,
vlhnuti roh mistnosti, vzniku plisni a srazeni vody na ¢astech oken a dvefi.

(2

Veskeré sloZité zasahy pFenechejte odbornikim.

Ihned po montdZi odstrarite vyrobni stitky ze vsech skel, popiste je nazvem mistnosti a nalepte na zadni cdst faktury.

Usnadnite ndm tim v budoucnu identifikaci a objedndvku novych skel v pfipadé vymény.

(42

B> ©

Na vady zplisobené nadmérnou vlhkosti se nevztahuje zdruka.

Neruéime za $kody zpisobené vlivem Spatného uZivani, udrzby, ¢isténi a nedodrienim Ndvodu k obsluze a udrzbé.

Informace o obsluze a tdrzbé jsou uvedeny v Ndvodu na obsluhu a udribu na strankdach www.sulko.cz

PFi vystaveni vyrobkii a jejich édsti vysokym teplotdm nebo piisobeni tepelného zdfeni (slunce) maze dojit k roztaZeni
materidlu oken, dvefi a jejich doy

Ifiki a pFisluse vi a ndslednému drhnuti, zaseknuti, poskozeni nebo jinému
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problému. Toto plati predevsim pro vyrobky tmavych barev. Jde o fyzikdlni vlastnost materidlu, které nemize byt
predmétem reklamace. MiiZe také dojit k poskozeni povrchu, barvy, imitace nebo jiné povrchové upravy.
PFi vystaveni vyrobki a jejich édsti nizkym teplotdm muZe dojit ke staZzeni materidlu oken, dvefi a jejich doplriiki a

PR

PpFi vi a ndslednému drhnuti, knuti, neté: tem, poskozeni nebo jinému problému.

Zmeéna teplot ovliviiuje funkci viech dilii a jejich materidli a tim i vyrobki. Teplota ovliviiuje také funkénost
samozaviraci.

Roseni skel, ramu, kfidel, kovdni, dopliiki a prislusenstvi zevnité mistnosti nebo zvenci — jednd se o fyzikdlini jev
zplisobeny mistnimi podminkami.

Spravné ovladani oken a balkonovych dvefi:

zavieno otevieno mikro ventilace sklopeni
(ventilace)

& Klikou otdéejte vZdy pfi kfidle dovieném k ramu!

Dalsi upozornéni:

Okenni a dverni kiidlo nesmi byt vystaveno pfidavnému zatizeni.
NenarazZet nebo netlacit kfidlo na okraj okenniho otvoru.
Nepokladat zadné predméty mezi kiidlo a ram.

U oken, kde chcete zamezit pFistupu détem, muZete zajistit k¥idla proti otevieni uzamykatelnou klikou.
PFi vétru nebo prdvanu nenechavejte kfidlo v poloze otevieno.
Pfibouchnuté kfidlo mize zpUsobit zranéni. Kfidlo pfi zavirani drzte vidy za kliku.
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lll. Reklamacni rad spolecnosti SULKO s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

VI

Timto Reklamacnim radem (dale také jako ,fad“) se fidi zaruéni podminky a prava objednatele, resp. kupujiciho (dale
také jako ,odbératel” ¢i ,zakaznik” ¢i ,objednatel”) pfi uplatiiovani reklamace na spotfebni zboZi a sluzby v zarucni
dobé, ktery je vydan v souladu s platnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni a zakona o ochrané
spotrebitele.

Poskytovatelem zaruky je spole¢nost SULKO s.r.o., IC 47976969, se sidlem Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01
Zabieh, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem V Ostravé v oddilu C, viozka 5878
(dale také jako ,,dodavatel”, ,SULKO“ ¢i ,,zhotovitel“).

Pfijemcem zdaruky je zdkaznik, ktery si u dodavatele zboZi ¢i sluzby objednal, pfevzal a zaplatil. Za zakaznika je
povazoviéna fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou je uzaviena objednavka, smlouva o dilo ¢i kupni smlouva.

Tento Reklamacni fad je v pIném znéni zvefejnén na webovych strankdch spole¢nosti SULKO s.r.o. (www.sulko.cz).
Pfeddni Reklamaéniho fadu a Navodu na obsluhu a Udribu zakaznikovi, jeho doruéeni postou ¢i elektronickymi
prostiedky nebo zverejnéni na pfistupném misté (internetové stranky spolec¢nosti, pobocky, misto prodeje) povazuji
smluvni strany za sezndmeni se s aktudlné platnym Reklamaénim fadem a Ndvodem na obsluhu a udrzbu.

Zakaznik souhlasi a je srozumén s Reklamacnim fadem, se kterym byl seznamen pred uzavienim smlouvy, poptipadé
pred objednanim zboZi. Za souhlas s reklamacnim fadem se povaZzuje uzavieni objednavky, smlouvy o dilo, resp. kupni
smlouvy, popf. odbér zbozi.

2. Uplatnéni naroku z reklamace

Zakaznik mGze uplatnit prava z vadného plnéni na doddvané vyrobky, dopliiky, pfislusenstvi, provedené prace a opravy
v souladu se zakonem €. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen "0Z").

Zéaruéni doba u vyrobkl a sluzeb je poskytovana v délce uvedené v objedndvce, smlouvé o dilo, kupni smlouvé, ve
Vseobecnych obchodnich podminkéch, v Reklamaénim fadu nebo v jiném dokumentu. Lisi-li se zaruéni lhita uvedena
v objedndvce, smlouvé o dilo, kupni smlouvé od lhity uvedené v jiném dokumentu, je pro uplatnéni reklamace
rozhodujici zéruéni IhGta uvedend v objednavce, smlouvé o dilo, kupni smlouvé nebo jejich dodatku, s vyjimkou
prodlouzené zaruky, kdy byly spInény viechny podminky na jeji uplatnéni (zvefejnéné na strankdch www.sulko.cz ).
Kazda reklamace vyrobkl nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou (doporué¢enym dopisem na
adresu sidla zhotovitele, e-mailem na servis@sulko.cz popf. prostiednictvim webového formulafe na www.sulko.cz)
s uvedenim: Cisla zakazky (smlouvy), ¢isla polozky, podrobného popisu reklamované vady, foto ¢i videodokumentace,
presné adresy, jména a telefonniho kontaktu na zékaznika, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

SULKO neodpovida za zhor$eni vady nebo vznik $kod zplsobenych neozndmenim reklamace neprodlené po zjisténi
vad.

3. Vyrobky zahrnuté do zdruky, zarucni doba

SULKO poskytuje na dodavané vyrobky, doplriky, pfislusenstvi, provedené préace a opravy zaru¢ni dobu v uvedenych
délkéch:

a. plastovd, hlinikovd, kompozitni, dfevéna okna, dvefe a jiné otvorové vyplné: 5 let na profily, 2 roky na kovani,
zamky, skla a veskeré doplriky a pfislusenstvi,

interiérova a exteriérova stinici technika: 2 roky,

veskeré elektrické a elektronické dily vyrobkd a jejich soucasti: 2 roky,

montaz, zednické a jiné prace: 2 roky,

ostatni nejmenované vyrobky a doddvky v rozsahu obecné platnych pravnich predpist,

L
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f. na sefizeni prvk( se zaruka nevztahuje, sefizeni je jednorazova sluzba, kdy se za souhlas s jeho bezvadnym
provedenim povazuje jeho kontrola a prevzeti Zakaznikem bezprostfedné po provedeni sefizeni spolecnosti
SULKO

g. narok na poskytnuti prodlouzené zéaruky se fidi Podminkami pro poskytnuti prodlouzené zaruky, platnymi ke dni
podpisu smlouvy, a jsou k dispozici mj. na webovych strankach spole¢nosti SULKO s.r.o.

Zarucni doba béZi ode dne odevzddani zboZi nebo predani a prevzeti (dilci ¢asti nebo kompletniho dila) zakaznikem. V

pfipadé, kdy odmitne zdkaznik dilo bezdUvodné prevzit, bézi zaruéni doba od dne, kdy mu bylo dodavatelem

umoznéno dilo prevzit.

Do zarucni doby se nepocitd doba ode dne pfijeti reklamace dodavatelem do doby, kdy reklamovana vada byla

odstranéna. Doba zaruky se prodluzuje pouze u konkrétniho prvku nebo jeho ¢asti, ktera byla predmétem reklamace.

Pro ¢asti dila, které byly predmétem reklamace, nebézi nova zaruéni doba. Na provedené opravy v ramci reklamace

dodaného dila se vztahuje zaruka jako na dilo, které nebylo predmétem reklamace.

V pripadé, Ze dilo spociva pouze v provedeni opravy dila jiz dfive zhotoveného, neposkytuje na tuto opravu SULKO

zaruku za jakost. Ve vztahu k odpovédnosti za vady provedené opravy, pokud zakaznikem neni pravnickd osoba, ktera

jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti, mohou byt vady uplatnény do 12 mésict od prevzeti dila.

Do zaruky nejsou zahrnuty Zadné osobni Ujmy ani jiné nepfimé Skody.

4. Odpovédnost za vady zbozi, dila

Poskytovana zaruka se vztahuje na vady vzniklé:

a. vdusledku vyrobni vady nebo vady dil(,

b. poskozenim pti dopravé nebo montézi provadéné zhotovitelem nebo jeho zastupcem,

c. nespravnou montazi provedenou zhotovitelem nebo jeho zastupcem.

Poskytovana zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé:

a. nespravnou nebo neodbornou manipulaci,

b. nedodrZenim Navodu k obsluze a udrzbé nebo pouzivanim dila v rozporu s nim,

c. zanedbanim potifebné nebo pravidelné udrzby, nespravnym cisténim,

d. mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou Udrzbou po okamziku predani a prevzeti dila ¢i
zboZi, nevhodnym uzivanim vyrobku nebo manipulaci,

e. neodbornym zasahem (zdsahem do vyrobku nebo dila jinou osobou nez zastupcem zhotovitele),

f.  nespravnou pfepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajistovana pfimo zhotovitelem),

g. pouzivanim vyrobku nebo dila pro jiné Ucely, neZ je pro néj obvyklé,

h. nespravnym pouzivanim,

i.  béZnym nebo nadmérnym opotiebenim,

j. neodbornou montazi dila nebo zboZi (neodbornou montazi se rozumi pfipad, kdy montaz provadéla jind osoba,
nez spolecnost autorizovana spolec¢nosti SULKO s.r.o. a dale, pokud nebyla montaz provedena dle montazniho
predpisu spolec¢nosti SULKO s.r.0.) a obecné platnych norem ve stavebnictvi

k. stavebni nepfipravenosti v dobé montaze,

Zivelnou pohromou nebo zasahem vy3si moci (zejména pozary, kroupy, zéplavy, a podobné),

m. poskozenim jinou osobou neZ zhotovitelem, napf. pfi navazujicich pracich na stavbé

n. poskozenim dila (deformace a zmény profilG) zpUsobené vlivem vad stavebni konstrukce (nestabilita, sedani,
statické zatéZovdni rdmu a k¥idel apod.),

pred prevzetim, montdzi nebo dodanim dila, kdy se jedna o vady, se kterymi byl odbératel sezndmen, a na které

°

byla odbérateli poskytnuta sleva,
p. estetické, popt. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle ptislusnych €SN a smérnic povazovany za
vady pfipustné.
Zhotovitel nerui za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvor(, za existenci
preklad( nad okny, dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, za poskozeni rozvodd, o jejichz
existenci nebyl zékaznikem pfedem prokazatelné informovan, ani za stav budovy, protoze neni jejich vlastnikem ani
stavitelem.
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Za reklamaci se nepovaZuje nutnost bézného sefizeni a nastaveni oken nebo dvefi, pokud k této potfebé doslo vlivem
bézného opotrebeni a nebrani béznému uzivani prvku.

Za zjevné vady se povazuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které zakaznik zjistil, uplatnil a uvedl nebo mohl
zjistit, uplatnit a uvést pfi predani a prevzeti dila v Pfeddvacim protokolu nebo jiném dokladu o prevzeti. V opacném
pfipadé, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamenany v Pfedavacim protokolu nebo jiném dokladu o pfevzeti, nema
objednatel v souladu s § 2605 odst. 2 OZ pravo na odstranéni této zjevné vady. Za vady skryté se povazuji vady, které
nejsou zjevné.

P¥i montaZi otvorovych vyplni mize vzniknout odchylka mimo osu vyplng, kterd je stanovena max. 3 mm/bm v kazdém
sméru a neni povazovana za vadu. Prahyb profild kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi + 2 mm na bézny metr délky
profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb + 4 mm. Tento prihyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny, a pokud je vyrobek plné funkéni, nejednd se o vadu. Nedodrzenim podminek a pokynl vydanych
SULKO pro prepravu, skladovani, instalaci, udrzbu a uZzivani, ztraci zakaznik nebo opravnény vlastnik narok na zaruky
v souladu s ustanovenim reklamacniho radu.

Maximalné pfipustna tolerance pravouhlosti ram( (rozdil délek Uhlopficek) je 3 mm pro okna a dvete do Sitky 1 500
mm a vy$ky 2 200 mm vcetné a 5 mm pro okna a dvere Sitky od 1 500 mm a vysky nad 2 200 mm a do 3 000 mm.
Pfesnost rozméru a tvaru okenniho a dvefniho kfidla neni v normé €SN 74 6077 stanovena. Rovinnost, svislost a
vodorovnost profilll kiidla a pravouhlost ramu proskleného k¥idla se posuzuje vidy v zaviené a zajisténé poloze.
Rovinnost (prohnuti) dvefniho kF¥idla se posuzuje v zavieném, ale nikoliv zam¢eném stavu.

V okamZiku zjisténi vady je zdkaznik povinen zajistit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace (tzn. neodstrafiovat vady
prvku vlastnimi silami) az do okamziku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym zastupcem. Bude-li vlastnimi silami
odstrariovat vady, mlze dojit k trvalému po3kozeni a reklamovand vada nebude uznana. Vyjimkou je stav, kdy vada
dila zdvazné ohroZuje zdravi ¢i majetek dalSich osob. V tom pfipadé je nutné situaci zdokumentovat a nasledné provést
nejnutnéjsi opatieni, aby k ohroZzeni nedochazelo.

SULKO upozorniuje zadkaznika, Ze v souladu s § 2108 OZ neni opravnén v pfipadé reklamace zadrzZet cely nedoplatek
ceny dila, ale toliko ¢ast ceny dila, ktera by pfimérené odpovidala jeho ndroku na slevu. Zadrzeni nedoplatku ceny dila
nebo jeho nepfimérené Casti se v takovém pripadé povazuje za podstatné poruseni povinnosti zakaznika a SULKO je
opravnéno od smlouvy odstoupit.

V ptipadé opravnéné reklamace bude se zakaznikem dohodnut zplisob odstranéni vad a tyto vady budou odstranény
na ndklady SULKO v dobé 30 dni od doruéeni jejiho pisemného ozndmeni. Pokud doba 30 dnti na odstranéni vad
nestaci, napf. v pfipadé vyroby novych &asti ¢ prvkd v rdmci reklamace, dodani novych dilG subdodavatelem ¢i v
pfipadé, kdy jiné dlivody brani provedeni vyfizeni reklamace do 30-ti dnd od nahlaseni (klimatické podminky apod.),
bude doba pro odstranéni vady prodlouzena dohodou smluvnich stran.

Pro odstranéni vad a vyfizeni reklamace opravou vadnych vyrobkl nebo jejich vyménou za vyrobky bezvadné je
zakaznik povinen umoznit zhotoviteli nebo jim povéfenym osobam ve stanoveny den pfistup k mistu, kde se predmét
reklamace nachazi, a vytvofit mu odpovidajici podminky pro odstranéni vad a vyfizeni reklamace a dohodnout se na
terminu vyjezdu na reklamaci. Nebude-li takto uc¢inéno, nemohou byt vady odstranény a reklamace vytizena ve tficeti
denni dobé nebo v dobé sjednané. V tomto pripadé se doba pro odstranéni vad a vyrizeni reklamace prodluzuje o
dobu prodleni zakaznika s poskytnutim nezbytné soucinnosti pro odstranéni vad. SULKO je navic v tomto pfipadé
opravnéno Uctovat si ndhradu skody vzniklé zbyteénym vyjezdem SULKO ¢i osoby jim povérené.

Odstranéni vad a nedodélk, které nebude mozné provést z divodu branicich jejich odstranéni, napf. dodrzenim
potifebného technologického postupu (Spatné pocasi, nizké nebo vysoké teploty, mraz, vysoka vihkost atd.), budou
provedeny v dobé pominuti téchto divodu.

V pfipadé, Ze zékaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada oprévnéna, je spole¢nost SULKO s.r.o. opravnéna
pozadovat od zdkaznika Uhradu veskerych vynaloZenych nakladd spojenych s vyfizovanim reklamace (zejména
cestovné, poStovné, provozni ndklady, naklady na pfip. znalecké posudky atd.), a v pfipadé provedeni opravy i nakladu
na opravu vyrobku (dila, ¢asti dila). Zdkaznik se zavazuje tyto naklady uhradit.

Pozadavky na splnéni vyssich standardd, nez jsou v bézné praxi obvyklé (napf. spInéni podminek Blower Door testu)
musi byt zakaznikem sdéleny SULKO jiz pfi predsmluvnim jedndani s naslednym uvedenim ve smlouvé. V opacném
pfipadé neni mozné nesplnéni vyssich standard( povazovat za vadné plnéni.
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XV.

XVI.

XVII.

Pfi jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovnikl spole¢nosti SULKO s.r.o. nebo osob spolecnosti SULKO k tomu
povérfenych) do konstrukce vyrobku spole¢nosti SULKO (nap¥. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvor( apod.) pozbyva
platnosti zruka v pIném rozsahu a zakaznik se vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku. Moznost ciziho zésahu
(napf. instalaci stinici techniky jiného dodavatele, je nutné si nechat schvalit servisnim oddélenim SULKO na emailu
servis@sulko.cz

Montéz, v¢. pfipadného elektrozapojeni, je nutné provadét odborné zplsobilou osobou a za podminky dodrzeni
veskeré platné legislativy. V pripadé, Ze SULKO neprovadi montdz, poskytuje zaruku pouze na vyrobky pouzité pfi
provedeni dila za pfedpokladu, Ze nefunkénosti ¢i poskozeni vyrobkd nevznikly neodbornou montazi. Za funkénost po
zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za kvalitu provedené montaze, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz.

V pripadé uzaviené zdvazné objednavky s montazi nebo smlouvy o dilo md objednatel narok na 1 kompletni
jednorazové sefizeni konkrétniho prvku v ramci jeho montéze. Dale ma objednatel narok v prvnim roce nasledujicim
po montazi na 1 sefizeni zakazky zdarma, vyzve-li k tomu SULKO na email servis@sulko.cz , a to pouze za predpokladu,
Ze bude o zboZi petovat v souladu s Navodem na obsluhu a Gdrzbu, a to pouze v p¥ipadé, kdy SULKO zajistovalo
montdz. V opacném pfipadé bude toto sefizeni zakaznikovi fakturovano a zdkaznik se zavazuje sefizeni uhradit.
Naklady budou uctovany podle aktualniho ceniku zhotovitele v ramci placeného servisu, ktery je k dispozici na
www.sulko.cz . Narok na 1. pomontazni sefizeni se nevztahuje na stinici techniku a garazova vrata, u kterych je pfi
montaZi pouze nastavena koncova poloha. Jeji dalsi nastavovani je jiz v kompetenci zakaznika.

5. Rozsah zdruky zbozi, dila

Profily

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a.

vady zpusobené z divodu pozdé odstranéné ochranné folie, kdy mGze dojit k znehodnoceni profilu. Ochrannou félii je
nutné odstranit do 14 dni od dodani, pfipadné do 1 roku u stfikané ochranné félie.

estetické, popf. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle pfislusnych CSN a smérnic povazovany za vady
pfipustné.

Zaruka se nevztahuje na:

a.

zbarveni prvku nebo jeho ¢asti, zplsobené chemickou reakci, kterd mlze byt vyvoldna napf. vyplavenim Castic z
eternitovych fasdd, eternitovych parapetd, substancemi na bazi zZeleza (travni hnojivo, prostfedek na likvidaci mechu),
vnéjsimi vlivy (pyl z kvétd, pramyslovy prach, saze), zpisobem ¢isténi (prvky bez pravidelného &isténi povrcha),
nevhodny Cistici prostfedek, nadmérné tepelné zatizeni (tepelna oxidace), apod.

vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom metru mensi nez 5 ks, a vady neviditelné
z posuzovaci vzdalenosti (u vnéjsiho povrchu 5 metrd, u vnitfniho povrchu 3 m, minimdlné viak 1,5 m, a to pfi kolmém
pohledu a dennim rozptyleném svétle). Jedna se zejména o bodova a plosnd poskozeni ram, kiidel, jako jsou Skrabance
nebo povrchové nerovnosti. Podrobnéji je toto stanoveno normou CSN 74 7251 a smérnici Ceské komory lehkych
obvodovych plasti pro vizualni hodnoceni povrchii oken a dvefi.

barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na riizné materidly (plast, hlinik, kompozit ¢i dfevo), na rizné ¢asti prvku
(profily, vypIné, krytky kovani atd.) nebo vyrabénych riznymi technologiemi.

u dvefi s bilymi vyplnémi se odstin bilé barvy vypiné mlze mirné lisit od odstinu bilé barvy profilu. Tento rozdil v odstinu
bilé barvy se nepovaZuje za vadu.

moznd svétlost a tmavost povrchové Upravy vyrobk( v provedeni dieva nebo dyhy majici za nasledek dojem, Ze vyrobek
se sklada z vice barevnych odstind, nelze uznat jako vadu, nebot se nejedna o vadny zpisob provedeni povrchové
Upravy. Tato moZzna zména je zpusobena rozdilnou strukturou a hustotou dfevin, pficemz jejich rozdilnost nejde pfesné
urcit pfed zahdjenim povrchové Gpravy.

vyrobky v provedeni imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich éastech rliznou strukturu a odstin
téZe dfeviny, a tim také rizné odstiny povrchové Upravy. Vyrobky, které nebyly objednany nebo dodany soucasné, ale
v jiném ¢asovém obdobi, mohou mit navic oproti vyrobkiim objednanym nebo dodanym dfive, jiny odstin povrchové
upravy. Tyto skutecnosti nelze uznat jako vady.

SULKO s.r.o. Navod na obsluhu a Udrzbu plastovych a hlinikovych oken a dvefi Stranka 41z 45



% SULKO

g. struktura povrchu a individudlni odchylky (nap¥. suky) zplsobené pfirodni povahou materidlu u vyrobkd ze dreva,
otvory v ramu na boénich, nepohledovych strandch vyrobku, zplsobené osazenim jisticich desek pfi pfepravé

h. zmény v povrchové Upravé, které se objevi po pfedéni dila, nelze uznat jako vadu, nebot se tato zména povaZuje za
nasledek pusobeni pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti materidlu vyrobku.

i.  drhnuti, zaseknuti, poskozeni nebo jiny problém vznikly plsobenim vy3sich nebo naopak vyrazné nizsich teplot oproti
standardu. Toto plati predevsim pro vyrobky tmavych barev. Jde o fyzikaIni vlastnost materidlu, kterd nemuze byt
predmétem reklamace.

j.  dale nelze uznat jako vadu roseni rdmu, kfidel, kovani, doplik( a pfislusenstvi zevniti mistnosti nebo zvenku — jedna
se o fyzikalni jev zplsobeny mistnimi podminkami.

k.  prvky vyrobené z plastovych profilG v barvé jsou v horni &sti opatfeny odvzdus$fiovacimi otvory z diivodu pfedchazeni
tepelné roztaznosti plynt a mozné deformace profil(i. Tyto otvory nejsou vadou, ale systémovych technickym fesenim.

I.  poskozeni zpUsobené ,zapeceni,” stfikané ochranné félie z divodu jejiho neodstranéni do 24 mésict od aplikace,
pfipadné mechanické poskozeni prvku pfi jejim sundavani

I1zolacni skla

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a. estetické, popf. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle piisluinych CSN a smérnic povaZovany za vady
pripustné (pfedevsim norma CSN 1279-1 Vizuélni kvalita izolaénich skel)

b. pfirozené fyzikdlni, chemické a jiné objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou zhotoveny, ani zmény na nich,
ke kterym v budoucnu dochazi pfirozenymi fyzikdlnimi a chemickymi procesy.

c. interference ve formé spektralnich barev, které jsou optickym jevem prekryvéni dvou nebo vice svételnych vin pfi
setkdni v jednom bodé. Vznikaji ndhodné a nedaji se ovlivnit.

d. efekt dvojskel (trojskel) - izola¢ni dvojsklo (trojsklo) ma uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym
tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku vzduchu vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvexni
prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikdIni zakonitosti vSech izolacnich jednotek.

e. smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla maze byt rozdilna, napt. kvali obtisku valcd, prstd, etiket, vyhlazovacim
prostfedktm apod. P¥i vihkém povrchu skla zplsobeném rosenim, de$tém nebo vodou pfi ¢isténi, se maze rozdilna
smacivost stat viditelnou.

f.  anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla, které bylo osetfeno predpinacim procesem. Rozdilnymi zénami napéti vznika
dvojity lom svételnych paprskd, zviditelfiuji se spektrdlné barevné kruhy, motivy mrak( apod. Anizotropie se projevuje
rusivymi optickymi jevy na kaleném skle, které se zvyraziuji p¥i urcitych svételnych podminkach a polarizovaném
svétle. Projevuji se jako rGzné vzory a ornamenty. Tento jev je pro tepelné zpracované sklo fyzikalné podminény a
charakteristicky a nemuzZe byt pfedmétem reklamace. Vznika jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim ve
svém prlrezu.

g. opticka deformace u tvrzenych skel. V pribéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s keramickymi
vélecky, kde dochazi ke zhorseni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci, zndmé jako , valeckova vina“. Valeckovou
vinu Ize obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichZ tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtiskd
v povrchu.

h. pfimost distan¢niho rdmecku, ktera je ve vyrobni toleranci, tj. 4 mm aZ do délky 3,5 m a 6 mm pro vétsi délky.

i.  prasklina ve skle, pfic¢inou, které je zejména tepelné indukované napéti, nebo pohyb konstrukce ramu, pfip. kontakty
s konstrukci p¥i pouzivani (rdna, naraz pohyblivé ¢asti prvku, plsobeni tepelné indukovaného napéti, pohyb konstrukce
ramu apod.). Izolaéni skla s duplexem nesmi byt vystavena mrazdim (nedokoncené stavby kde dochazi ke konkavnimu
prohnuti) a tim prasknuti pod duplexem. Pokud by bylo pnuti, nebo prasknuti skla pfitomno jiz pfed zpracovénim, toto
zpracovani by nebylo mozné, sklo by se nedalo fezat a neproslo by lisem, kde je tlak 3,5 bard.

j.  pokud je stavba umisténa v nadmorské vysce nad 650 m.n.m., je doporuceno pouzit skla, ktera splfiuji podminky pro
toto prostredi. V pfipadé, ze SULKO neni o této skutecnosti informovéno, nebo zakaznik pouziti skel ve vysSim
standardu odmitne, nelze jeho pfipadné prasknuti uznat jako reklamaci.
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k. vzhledem k moZznému prehfivani v meziprostoru u trojskel mizZe ve vyjimecnych pfipadech dojit u nekaleného
prostfedniho skla k jeho prasknuti. Tento jev je zplUsoben termodynamickymi podminkami a nemuzZe tak byt
predmétem reklamace. Pozadavek na vy3si standard skel musi byt sjednan pred uzavienim smlouvy.

I.  na plochu skla nesmi zaroveri plsobit rizné druhy teplot. Pfed sklo nesmi byt stavény rozmérnéjsi predméty (nabytek,
kvétinace, vétsi predméty na terase, apod.). Dalsimi divody prasknuti skla v disledku termalniho Soku mGzZou byt
nevhodné umisténd topna télesa (vzddlenost béiného topného télesa musi byt min. 250 mm od povrchu skla) ¢i
nerovnomérné zastinéni skla (stromy, ¢astecné stazena exteriérova technika, plné zabradli, dodateéné umisténé
polepy a fdlie, apod.) Pfi vyrazné rozdilnych teplotach plsobicich na sklo, mize dojit k tepelnému Soku a prasknuti
skla. Dalsi problematickd situace mize nastat u prosklenych posuvnych portalG. Kdyz se portdl pouze pootevie, nebo
je zcela otevieny, mezi odsunutym a statickym sklem vznika prostor s minimalnim ¢ vibec Zadnym proudénim
vzduchu. Jsou-li dvefe ¢astecné odsunuty, vzduch v tomto meziprostoru se otepli az na 50°C. Kdy? je otevieme Uplné,
muZe se teplota vy$plhat i na 80°C. Takovéto poskozeni nemUze byt predmétem reklamace. Posuzovani rizik vyskytu
tepelného namahani musi provést projektant.

m. izolacni sklo s meziskelnimi mfizkami. Klepani mfizek p¥i manipulaci s okny, dvefmi nebo drnceni pfi projizdéni tézkych
automobill po blizké komunikaci neni na zdvadu a vyplyva to z technologie vyroby a pouzitych material(. Jakdkoliv
mrizka nebo DUPLEX zhorsuji hodnotu koeficientu prostupu tepla a nikde se neméfi ani neuvadi o kolik. Z podstaty
téchto prvkl vyplyva, Ze tvori tepelny most uprostied dvojskla. Nelze zabranit disledkdm vyplyvajicim ze zmén délky
meziokennich pFi¢ek zplsobenych zménou teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani
barvy v oblasti fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi
zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci. Maximalni odchylka rastru poli: do 1 m délky +/-2 mm nad 1 m délky +/-
3 mm, maximalni odchylka kfiZovych a ostatnich spojd +/-1,5 mm. Skraby, skvrny, otfepy, necistoty jsou povoleny
nerozeznatelné p¥i béZném pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u ohybanych meziskelnich pfi¢ek povolena deformace
tvaru profilu pficky + mirné zvinéni profilu, které je dano fyzikalnimi viastnostmi materidlu.

n. vnégjsi kondenzace na izolaénich sklech se mlze objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud nastane uvniti budovy, jde
vétsinou o vysokou vihkost v mistnosti, spole¢né s nizkou vné;jsi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou
vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane vné stavby, jde o kondenzaci zptsobenou noéni ztratou tepla vnéjsiho
povrchu skla vyzafeného infraéervenym zafenim viéi jasné obloze, spoleéné s vysokou vihkosti vnéjsi atmosféry, ale
ne destém. Tyto jevy nejsou vadou izolacniho skla, jsou zptsobeny atmosférickymi podminkami (pokud to neni vada
zaskleni).

o. tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim cirkulace vzduchu, napf.
hlubokou S$paletou, zavésy, kvétinaci, okennimi Zaluziemi a rovnéZ nevhodnym uspofadanim topnych téles,
nedostate¢nym vétranim, apod.

p. vSechny materidly pouzivané pro sklafské vyrobky maji barvu, kterd je podminéna barvou suroviny. Barva je se
zvétsujici se tloustkou vyraznéjsi. Z funkénich divodd se pouzivaji pokovena skla. Také pokovena skla maji vlastni
barvu. Tato vlastni barva muze byt v prihledu anebo pohledu shora rozdilné znatelna. Vlastni barva mize na zakladé
obsahu oxidu Zelezitého, procesu pokoveni, pokoveni samého a rovnéz zménami v tloustce skla a konstrukci skla
kolisat a tomuto kolisani neni mozno zabranit. Rozdilna barevnost pfi dodrzeni technickych a kvalitativnich pozadavka
nemdUzZe byt predmétem reklamace.

g. dale nelze uznat jako vadu roseni skel, rama, k¥idel, kovani, doplrik( a pfislusenstvi zevniti mistnosti nebo zvenku —
jednd se o fyzikalni jev zplsobeny mistnimi podminkami, kromé roseni uvnitf izola¢niho skla, kdy se jednd o vadu skla.
Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni) - tvorba rosy na tabuli izolaéniho skla smérem do mistnosti je uréena
hodnotou U, vlhkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Oroseni tabuli je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu,
zaclonami, nedostateénym vétrédnim, atd. U izolaéniho dvojskla (trojskla) s obzvldst vysokou tepelnou izolaci se muze
kratkodobé tvofit rosa pfipadné ndmraza na venkovni strané skla coz je znamkou poutziti skel s velmi dobrymi tepelné
izola€nimi vlastnostmi.

r. prasknuti skla po prevzeti dila je zpravidla zpGsobeno nevhodnou manipulaci objednatelem ¢i vystaveni skla
nepfiznivym podminkam, jejichz vlivem muize dojit k teplotnimu Soku a poskozeni skla. Tyto vady nemohou byt
predmétem reklamace. Vyjimkou je skryta vada skla. Potvrzeni existence skryté vady zavisi na posouzeni skla
dodavatelem ¢i na zékladé nezavislého znaleckého posudku.
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Ozdobné dvefni vyplné

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a.

estetické, popt. funkéni odchylky, které jsou na zékladé posouzeni dle p¥islusnych CSN a smérnic povazovany za vady
pfipustné.

povrchové vady, které nelze rozeznat pouhym okem z pozorovaci vzdalenosti - u vnéjsiho povrchu 5 metrd, u vnitfniho
povrchu 3 m, minimalné viak 1,5 m, a to pfi kolmém pohledu a dennim rozptyleném svétle.

odli$né povrchové struktury rameckd a povrchu vyplné, které nelze rozeznat z pozorovaci vzdélenosti, viz vyse

rozméry délky hrany ornamentdlniho montovaného rdmecku. Jednd se o ozdobny komponent, jehoZ velikost podléha
toleranci +/-2% délky hrany

prohnuti dverni vypIné, jestlize je prohnuti ve stfedu vyplné v zabudovaném stavu vétsi nez 10 mm, pripadné vétsi nez
0,5 % délky vyplIné.

Venkovni a vnitini parapety

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a.

b
[
d

o

zanedbani udrzby zbo7zi,

mechanické poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami,

vady zpusobené vrypy ostrymi pfedméty nebo nesetrnym zachdzenim (vice viz Ndvod na obsluhu a udrzbu),
poskozeni parapetu nadmérnym zatéZzovanim. Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k nadmérnému
zatézovani,

poskozeni zbozi pusobenim vnéjsich vlivii (vysoké teploty, nadmérna vihkost, apod.),

vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks. Jednd se zejména o
bodova a plosna poskozeni vnitfnich i vnéjsich parapetd, jako jsou Skrdbance, barevné zmény, bubliny nebo povrchové
nerovnosti,

vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom metru mensi nez 5 ks, které nelze za denniho
svétla rozeznat pouhym okem ze vzdalenosti 3 m.

Interiér. Zaluzie, venkovni rolety a Zaluzie, sité proti hmyzu, gardzova vrata a dalsi prvky

stinici techniky

Lze reklamovat:

a.
b.
c.

nefunkénost ovladani Zaluzii pti dodéni (zejména prodreny provazek, zebficek, porucha el. fizeni)

Sikmy chod mimo toleranci uvadénou dodavatelem

nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi kolmém pohledu
vidét na rovinu skla, prasvit mezi lamelami pfi pohledu shora dol nebo opaénym smérem neni dGvodem k reklamaci)
rozdilnost dovirani lamel jednotlivych Zaluzii

Zaruka se nevztahuje na:

a.

o

LI Y

interiérova ani exteriérova stinici technika neni celostinicim ani bezpecnostnim prvkem, pokud neni v konkrétni
specifikaci daného vyrobku neni uvedeno jinak, pronikajici svétlo proto nemuze byt pfedmétem reklamace

prisvit mezi hornim nosi¢em Zaluzie a prvni lamelou je zplsoben konstrukéni mezerou a neni divodem k reklamaci
vady vzniklé vlivem ptekroceni mezniho rozméru jednotlivych vyrobkd (napf. max. Sifka, vyska, plocha), tyto rozméry
jsou uvadény v materialech vyrobc,

prihyb okenni nebo dvefni sité s vyskou presahujici 1,7 m v pfipadé, Ze neni opatfena délici pFi¢kou

odchylky v rozmérech nepresahujici vyrobni tolerance,

vady zptisobené umisténim prvkd do nevhodného prosttedi,

délka vodicich list u venkovniho stinéni standardné konéi cca 1-3 cm nad venkovnim parapetem a nedosahuje na
venkovni parapet, pokud si zakaznik jiné provedeni smluvné neobjednal
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mechanické poskozeni (napf. poskozeni ovlddacich prvkd vlivem opotfebeni nebo nevhodnym zachazenim), u siti
poskozeni hmyzem, ptaky, hlodavci, apod.)

u siti na prvky se Stulpem (dvoukfidlé prvky bez pevného stfedového sloupku) vznikd z dGvodu jeho uskoceni oproti
rdmu mezera mezi kartackem sité a Stulpem. Tato mezera neni divodem k reklamaci sité.

poskozeni souvisejici s nespravnym uzivanim vyrobku oproti Navodu na obsluhu a Gdrzbu

odlisné odstiny jedné barvy lamel z pfirodnich materidl(i (jedna se o pfirodni material a ténovéni odstind je vlastnost,
nikoliv vada).

6. Zpisoby vyfizeni opravnénych ndroki zdkaznika

VI

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy ma zakaznik prdvo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou
slevu. Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu nebo neodstoupi od smlouvy, mize SULKO dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady miize SULKO odstranit podle své volby opravou zboZi nebo doddnim nového zboZzi.
Volba nesmi zakaznikovi zpUsobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li SULKO vadu zbofZi v¢as nebo vadu zboZi odmitne
odstranit, mGZe zakaznik poZadovat slevu, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze zakaznik
meénit bez souhlasu SULKO.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zékaznik pravo:

a. naodstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b. na odstranéni vady opravou véci,

c. na pfiméfenou slevu z ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy

Zakaznik sdéli SULKO, jaké préavo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemtiZe zakaznik zménit bez souhlasu SULKO. To neplati, Zadal-li zakaznik o opravu vady, ktera se
ukdze jako neopravitelna. Neodstrani-li dodavatel vady v pfiméfené IhGté ¢i oznami-li zakaznikovi, ze vady neodstrani,
muze zékaznik pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu, nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
zakaznik své pravo vcas, ma prédva jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

V ptipadé doddani nového prvku nebo jeho ¢asti, na tento prvek nebo jeho ¢ast zacina bézet nova zéruéni doba v délce
24 mésiclt ode dne vymény prvku, ktera vSak neskon¢i dfive nez uplynutim plvodni zaruéni doby. Osobam odlisSnym
od spotfebitele nova zdruka na vyménény prvek ¢i jeho ¢ast nebézi.

Pokud zakaznik pozaduje provéfeni jakosti zboZi (dila) nezavislymi institucemi, zajisti si ho na vlastni naklady (spojené
s odbérem vzorku, provedenim zkousek, apod.). V pfipadé, Ze vysledky takto provedenych nezavislych expertiz
nevyhovi pfislusnym technickym pfedpisiim nebo normam, pfiméfené naklady na jejich provedeni hradi SULKO.
Zakaznik je srozumén s vyjimkami ze zaruky a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SULKO Centrala
Ceskoslovenské armady 981/41, 789 01 Zabreh, Tel.: 800 155 156, web: www.sulko.cz, email: sulko@sulko.cz;
servis@sulko.cz

SULKO méa rovnéi zastoupeni na fadé obchodnich kancelafi po celé Ceské republice. V pfipadé zajmu &i
informaci ohledné obchodniho zastoupeni ve Vasem mésté se, prosim, obratte na nejblizsi obchodni kancelaf
SULKO s.r.o0., kde Vam radi poradime s Vasi dalsi volbou.

Seznam pobocek spolu s mnoha dal$imi informacemi naleznete na www.sulko.cz

Tento Névod na obsluhu a Reklamaéni ¥ad nabyvaji platnosti dne 1. 5. 2025. U¢innosti nabyvaji dnem uzavieni
prislusné smlouvy, jejiz jsou soucasti.

SULKO s.r.o. Navod na obsluhu a tdrzbu plastovych a hlinikovych oken a dvefi Stréanka 45z 45




SULKO s.r.o. 800 155 156
Ceskoslovenské armady 981/41 sulko@sulko.cz
789 01 Zabreh www.sulko.cz
Ceska republika




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


