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Prodlouzena zaruka SULKO PLUS

1.1 Pfedmét zaruky
Spole¢nost SULKO s.r.0. poskytuje zakaznikim, ktefi uzavreli smlouvu o dilo se
spole¢nosti SULKO s.r.0. a spIni nize uvedené podminky, prodlouzenou zaruku
SULKO PLUS v délce az 20 let od pfedani dila. Tato zaruka se vztahuje na
funkénost a tésnost PVC, kompozitnich a hlinikovych oken a balkonovych dvefi.
ProdlouZené zaruka plati pouze pro zakéazky, kde montaz vyrobku zajistuje ptimo
spole¢nost SULKO s.r.o.

1.2 Podminky trvani prodlouzené zaruky
Pro zachovani platnosti prodlouzené zaruky SULKO PLUS musi byt spinény
nasledujici podminky:

a) Registrovani zakazky na strankach https://www.sulko.cz/prodlouzena-zaruka/

b) Vyrobky musi byt osazeny do stavby urCené vyhradneé k individualnimu
bydleni, tj. nikoliv do primyslovych objektl nebo objektl s nadmérnym
provozem. Zaroven se zaruka vztahuje pouze na pfipady, kdy je zakaznikem
spotrebitel, a to do objektu o maximalni podlahové plose 250 m?.

c¢) V prvnim roce po predani dila ma zakaznik narok na jedno bezplatné sefizeni.
Od druhého roku je nutné kazdoro¢né absolvovat a uhradit pravidelny
garanc¢ni servis provadény spolec¢nosti SULKO. Neprovedenim, byt jediného
sefizeni, ztraci zakaznik narok na prodlouzenou zaruku a zaruka se nadale
fidi reklamacnim fadem a VOP spolecnosti platnymi v den podpisu smlouvy.

d) Garancni sefizeni se vzdy provadi pro celou zakazku. Nelze sefizovat pouze
jednotlivé prvky.

e) Pokud garancni prohlidka identifikuje nutnost vymeny funkénich dill, zakaznik
umozni jejich vyménu a hradi je dle aktualniho platného ceniku.

f) Zakaznik je povinen uchovavat veskeré doklady o provedenych garanc¢nich
servisech pro pfipadné dolozeni pfi uplatnéni reklamace.

g) Garancni sefizeni objednava sam zakaznik pfes webové stranky
www.sulko.cz, pfipadné na emailu servis@sulko.cz s uvedenim, ze jde o
garanc¢ni prohlidku. Objednavka garancniho sefizeni je zodpovédnosti
zakaznika, v pfipadé neobjednani nenese SULKO Zadnou odpovédnost za
ztratu prodlouzené zaruky.
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h) Zakaznikovi je na z&kladé jeho objednavky zaslana cenova nabidka
placeného garancniho servisu k odsouhlaseni. Ceny jsou stanoveny dle
aktualne platného ceniku SULKO Zakaznik ma pravo nabidku neakceptovat a
garancni sefizeni neprovést. V takovém pfipadé se zaruka dale fidi
reklamaénim radem a VOP spole¢nosti platnymi v den podpisu smlouvy.

i) V pfipadé nutnosti vymény ¢asti prvku, ktery jiz neni vyrobcem dodavan, maze
byt nabidnuta zakaznikovi alternativa v totozné nebo obdobné kvalité.

j) Garancni sefizeni obsahuje:

e Promazani, ocisténi a sefizeni kovani

e Zkouska a sefizeni pohyblivych ¢asti, v pfipadé, Ze je potifeba
e Kontrola tésnéni a oSetfeni silikonovym olejem

e Fyzicka kontrola rama, kridel a skel

k) Podminkou prodlouzené zaruky je kromé vySe uvedeného:

e Péce o vyrobky a jejich udrzovani dle Navodu na obsluhu a tudrzbu
e Dodrzovani doporugeni techniku v ramci garanéni prohlidky
e Radné a v&asné uhrazeni faktury za garanéni servis

1.3 Vymezeni pojmu

e "Funkénosti" se rozumi schopnost prvku standardnée se otevirat, zavirat a
bezpecné ovladat.

e "Tésnosti" se rozumi schopnost prvku branit nekontrolovanému pronikani
vzduchu a vody do interiéru v rozsahu odpovidajicim béznym vlastnostem
vyrobku pfi standardnim uzivani.

1.4 Vyluky z prodlouzené zaruky
Zaruka SULKO PLUS se nevztahuje zejména na:

e Interiérovou i exteriérovou stinici techniku, sité a garazova vrata

e Kovéani — uzamykatelné kliky, cylindrické vlozky, samozavirace, pakové,
panikové a dvefni kovani

e Veskeré elektroprislusenstvi

e Skla — mechanické poskozeni (prasknuti)

e |zolaéni zaskleni — pokles koncentrace inertniho plynu, zménu izola¢nich
vlastnosti nebo prostupnosti svétla, pokud nedojde ke ztraté tésnosti nebo
vzniku roseni v meziskelnim prostoru

e Nestandardni dodavky (vyrobky dodavané subdodavatelsky, zimni zahrady

apod.)
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e Zednické zapraveni a pfipojovaci sparu

e Vady vzniklé v dusledku nespravného uzivani, zanedbané udrzby nebo
neodbornych zasahu

e Vyrobky osazené do objektu s kolisavou vihkosti nebo do prostor
neobytného charakteru (napf. technické mistnosti, sklady, dilny, bazény,
prostory s nadmérnym provozem apod.)

Platnost téchto podminek ode dne 15.7.2025
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